Nasa znacka: CZ 2583/2014 RE
Udinnost od: 15.4.2014
V RuzZzomberku, dna 15.4.2014

Smernica rektora KU v Ruzomberku pre SYSTEM HODNOTENIA REFERENCII,
podla podmienok zdkona o verejnom obstaravani ¢. 25/2006 Z.z.

1. Referencia je elektronicky dokument, obsahujtici potvrdenie o dodani tovaru, uskuto¢neni
stavebnych prac alebo poskytnuti sluzby na zaklade zmluvy alebo ramcovej dohody,
uzatvorenej podla zakona ¢. 25/2006 Z.z. (dalej len ,podla zakona, alebo ,,zakona”)

2. Referencia obsahuje

a) meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov, adresu pobytu alebo sidlo, identifikacné
dislo
dodavatela alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené identifikacné ¢islo,

b) nazov verejného obstaravatela,

c) strucnu identifikaciu plnenia podla zmluvy alebo ramcovej dohody,

d) miesto, cenu a lehoty dodania plnenia podla zmluvy, koncesnej zmluvy alebo rdmcovej
dohody,

e) hodnotenie kvality plnenia podla kritérii,

Kritériami hodnotenia kvality su:

1. predcasné ukoncenie zmluvy, koncesnej zmluvy alebo ramcovej dohody verejnym
obstaravatelom z dévodu porusenia povinnosti dodavatela,

2. celkové trvanie omeskania doddvatela, ku ktorému doSlo z dovodov na strane
dodavatela, v drioch,

3. pocet dovodne uplatnenych reklamdcii, s uvedenim v akej casti bol dodany tovar,
stavebné prace alebo sluzba reklamovana, a to v percentudlnom vyjadreni voci
celkovému objemu zakazky,

4. dodrzanie povinnosti doddvatela dohodnutych v zmluve, koncesnej zmluve alebo
ramcovej dohode vo vztahu k spdsobu a kvalite plnenia, ktoré je mozné objektivne
vyjadrit alebo kvantifikovat.

f) vyslednt hodnotiacu zndmku

Vysledna hodnotiaca znamka je celé ¢islo od (0 - 100), ktoré je udelované automaticky

v ramci funkcionality vzoru referencie ,IS ZU”. Véha kritérii vychadzajuca z poradia ich

dolezitosti v ramci funkcionality vzoru referencie pre kritérium ,predcasné ukoncenie

zmluvy zinych ako podstatnych dovodov" podla bodu (2, e), 1.) tejto smernice je 80

bodov. Pre kritérium , celkové trvanie omeskanie dodavatela" podla bodu (2, e), 2.) tejto

smernice je 20 bodov. V inych pripadoch je vypocitana sposobom vazenia jednotlivych
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hodnotiacich kritérii a posudzovania ich poradia dodlezitosti v zostupnom poradi od
kritéria podla bodu (2, e),1.) po kritérium podla bodu (2, e), 2.) tejto smernice.
g) datum vyhotovenia.

Evidencia referencii (dalej len ,Evidencia referencii") je informacny systém verejnej spravy,
ktorého spravcom je Urad pre verejné obstaravanie a v ktorom sa vedd referencie od
verejnych obstaravatelov a obstaravatelov podla zakona.

Povinnost vyhotovit referenciu sa nevztahuje:
a) V pripade:

al) Ak verejny obstaravatel poskytne osobe, ktora nie je verejny obstaravatel
ani obstaravatel, viac ako 50 % finan¢nych prostriedkov na dodanie tovaru, na
uskutocnenie stavebnych prac a na poskytnutie sluzieb, je tato osoba povinna
postupovat ako tento verejny obstaravatel podla zakona.
a2) Ak verejny obstaravatel poskytne osobe, ktora nie je verejnym
obstaravatelom ani obstaravatelom, cast finanénych prostriedkov
predstavujtcich percentualny podiel rovnaky alebo nizsi ako 50 % financénych
prostriedkov na dodanie tovaru, na uskuto¢nenie stavebnych prac a na
poskytnutie sluzieb, je tato osoba povinna pouzivat
1) postup pri zaddvani podlimitnej zadkazky podla § 100 az 102, ak
predpokladana hodnota zakazky je rovnaka alebo vyssia ako financny limit
podla § 4 ods. 3 pism. b),
2) postup podla § 9 ods. 9 prvej vety, ak predpokladana hodnota zakazky je
nizsia ako financny limit podla § 4 ods. 3 pism. b).

b) na plnenia na zaklade zmluvy podla § 9 ods. 9 zakona, tzv. ,malé zakazky”

C) na plnenia na zaklade zmluvy alebo ramcovej dohody uzatvorenej podla
zakona ¢. 523/2003 Z. z. o verejnom obstaravani aozmene zdkona C¢.
575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii tistrednej Statnej

spravy vzneni neskorSich predpisov apodla predchadzajucich zakonov
o verejnom obstaravani, tj. na plnenia na zaklade zmluvy alebo ramcovej
dohody uzatvorenej podla zakona o verejnom obstaravani tcinnom do
31.1.2006.

Verejny obstaravatel je povinny vyhotovit referenciu na kazdé plnenie iba raz, a to z dovodu
potreby zamedzit duplicite zverejnenych referencii v informacnom systéme Evidencia
referencii vo vazbe na identické plnenie a z dévodu zamedzenia duplicitne vyhotovenych
referencii v suvislosti suloZenim sankcie zakazu ucasti vo verejnom obstaravani, t. j.
uchddzacovi, zdujemcovi alebo doddvatelovi zdkaz 1i¢asti vo verejnom obstardvani na dobu

1. jedného roka, ak najmenej v troch po sebe nasledujiicich referencidch dosiahol vyslednii hodnotiacu
znamku rovnii alebo nizsiu, nez dvadsat,

3. troch rokov, ak doslo k odstipeniu od zmluvy, koncesnej zmluvy alebo rdmcovej dohody zo strany
verejného obstardvatela alebo obstardvatel'a z ddvodu podstatného porusenia povinnosti doddvatela,

Verejny obstaravatel nevyhotovuje referenciu po skonceni alebo zaniku ramcovej dohody ako
celku, ale je povinny vyhotovit referenciu vo vztahu k dodavatelovi po skonceni alebo zaniku
kazdej zmluvy uzavretej na zdklade rdmcovej dohody (dalejlen ,¢iastkova zmluva"/
,objednavka”).

Verejny obstaravatel/obstaravatel je povinny vyhotovit referenciu podla § 9a ods. 3 zakona ¢.
25/2006 Z.z. nasledovne:
A. podla § 9a ods. 3 pism. a) zdkona




Verejny obstaravatel je povinny vyhotovit referenciu vo vztahu k plneniu do 30 dni
v pripade, ak doslo k ukonéeniu alebo zaniku zmluvy, koncesnej zmluvy alebo
¢iastkovej zmluvy pocntic ditom 03. 03. 2014.

B. podla § 9a ods. 3 pism. b) zdkona

Verejny obstaravatel/obstaravatel je povinny vyhotovit referenciu za kazdé plnenie
podla zmluvy, koncesnej zmluvy alebo ciastkovej zmluvy dodané v obdobi od 01. 07.
2013 do 31. 12. 2013 najneskor ku koncu I. polroka 2014, ak na rovnaké plnenie nebola
vyhotovena referencia podla bodu 7 A) alebo 7 C) tejto smernice. Pri plneniach podla
zmluvy, koncesnej zmluvy alebo ciastkovej zmluvy dodanych po 31. 12. 2013 sa
aplikuje rovnaké pravidlo na vyhotovenie referencie podla § 9a ods. 3 pism. b)
zakona.

Priklad vyhotovenia referencie
Uvedeny postup sa uplatni napriklad v pripade zmluvy, koncesnej zmluvy alebo Ciastkovej
zmluvy, ktorych trvanie je dlhsie ako jeden kalenddrny rok a pozostdva z viac ako jedného
plnenia (napr. opakované plnenia). Ak posledné plnenie presahuje hodnoteny polrok a zdrover
nepresahuje 12 mesiacov, potom verejny obstardvatel’ vyhotovi referenciu podla bodu A, t. j.
do 30 dni po ukonceni plnenia, tak aby sa zamedzilo vyhotoveniu duplicitnyjch referencii.

C. podla § 9a ods. 3 pism. c) zdkona

Verejny obstaravatel je povinny vyhotovit referenciu na plnenia podla zmluvy,
koncesnej zmluvy alebo ¢iastkovej zmluvy na ziadost dodavatela, dorucent po 03.
03. 2014, do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia ziadosti bez ohladu na datum
uzavretia zmluvy, koncesnej zmluvy alebo ¢iastkovej zmluvy, ak na rovnaké plnenie
nebola vyhotovena referencia podla bodu 7A) alebo bodu 7B) tejto smernice, to
znamena, ze uvedené sa vztahuje aj na plnenia dodané pred 03. 03. 2014.

D. podla § 9a ods. 3 pism. d) zdkona
Verejny obstaravatel je povinny vyhotovit referenciu bezodkladne po tom, ako
omeskanie dodavatela, ku ktorému doslo z dévodov na strane dodavatel'a, presiahne
30 dni.

E. Nakolko referencia nesmie byt vystavend na dve rovnaké plnenia a referencia podla
bodu D) bola vyhotovena pred ukoncenim plnenia, po ukonceni plnenia verejny
obstaravatel/obstaravatel nevyhotovi referenciu, ale vykona zmenu pdvodne
zverejnenej referencie.

8. Kritérium hodnotenia kvality podla § 9a ods. 4 pism. d) , zakona”
Samotny spdsob hodnotenia tohto kritéria pozostava jednak zo:

a) slovného hodnotenia dodavky konkrétneho predmetu zakazky vo vztahu k
dodrzaniu zmluvnych povinnosti dodavatela;

b) faktického porovnania zvoleného ukazovatela kvality s jeho referencnou
hodnotou. Za referencnti hodnotu znaku kvality sa povazuje hodnota dohodnuta v
zmluve uzavretej medzi verejnym obstaravatefom a dodavatefom. Zmluvne
dohodnuty ukazovatel kvality je aj ten, ktory je ur¢eny zmluvnym odkazom, napr. na
konkrétny predpis urcujici znaky a charakteristiky dodavaného tovaru, stavebnych
prac alebo poskytovanej sluzby. Vysledkom porovnania bude hodnota percentulnej
skaly (od 0% do 100%), ktora bude v pripade urcenia viacerych hodnotiacich
ukazovatelov vychadzat z ich vzajomného vztahu vyplyvajiceho napr. z poradia
dolezitosti, podielu na celkovom plneni a pod. Verejnij obstardvatel kvalitativne
hodnoty obsiahnuté v doddavke predmetu zdikazky da do vzdjomného porovnania s
dohodnutymi hodnotami stanovenymi v zmluve, prip. v niektorom zo zmluvnych
odkazov a vysledné hodnoty da v zavislosti od ich poctu do vzdjomného pomeru —
napr. vaZzeného priemeru.

Z ddvodu objektivnej nemoznosti stanovenia univerzalneho postupu aplikovatelného na

vietky situdcie vyplyvajice z prirodzenej réznorodosti predmetov zakazky, Specifickosti
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poziadaviek jednotlivych verejnych obstaravatelov, rozlicného nastavenia zmluvnych
podmienok, toto hodnotiace kritérium ma len informativny charakter a nemoze byt spdsobilé
ovplyviiovat postavenie jednotlivych zaujemcov a uchadzacov v procesoch verejného
obstaravania.

Urad pre verejné obstarivanie odpora¢a verejnym obstaravatelom, aby v uzatvorenych
zmluvach, koncesnych zmluvach, ramcovych dohodach mali vzdy zakomponované a
Specifikované, ktoré dovody porusenia zmluvnych podmienok na strane doddvatela, vediice
k predcéasnému ukonceniu danej zmluvy, si povaZované za podstatné porusenia povinnosti, a ktoré
zmluvné porusenia na strane dodavatela si povazované za iné ako podstatné porusenia.
TaktieZ je potrebné v zmluvach dokladne Specifikovat jednotlivé plnenia, o sa bude rozumiet
plnenim, kedy ma nastat plnenie a pod..

Z dovodu potreby aplikovania korektnych hodnét pri vypocte vyslednej hodnotiacej znamky
je potrebné mat na zreteli, Ze v pripade, ak je vzmluve zakotvend moznost pripustného
omeskania dodivatela, tak sa pocet dni dovoleného omeskania pri vypltiani referenéného
formulara v casti celkové omeskanie do vypoctu vyslednej hodnotiacej znamky nezapocitava.

V podmienkach verejného obstaravatela — KU v Ruzomberku, zabezpecenia podmienok
spracovania referencii podla ,zdkona”, pre realizaciu Systému hodnotenia referencii, rektor
stanovuje nasledovny postup:

A. V podmienkach KU v RuzZomberku mozno clenit vybrané typy zmlav do

skupin:
1. Réamcové (ktpne) zmluvy pre rozne komodity. Ide o mesacné

opakované plnenia, pripadne iné intervaly plnenia dodavok;

2. Zmluvy v ramci realizacie projektovej ¢innosti verejného obstaravatela;

3. Zmluvy o dielo pre realizaciu stavieb;

4. Iné typy zmluvy ( podla Specifikacii predmetu zakazky)

B. Pracovnik zodpovedny za systém evidenciu zmlav v systéme — Centralny
register zmlav (dalej len ,CRZ”), vedie kompletnu evidenciu podpisanych
zmlav, platnych zmlav, dodatkom zmenenych zmlav a zmlav, ktorych
podmienky sa neplnia ato aj v cleneni a vo vztahu k podmienkam podla

bodu 7) tejto smernice.

1. Systém hodnotenia referencii pre Ramcové (kapne) zmluvy.

Systém hodnotenia referencii pre ramcové (kapne) zmluvy - podla bodu (9,
A), 1) je realizovany v mesaénom intervale, resp. v inom casovom intervale
ato vzavislosti od podmienok prisluSnej rdmcovej (kdapnej) zmluvy.
Kompetentny zamestnanec verejného obstaravatela uvedeny v prilohe danej
ramcovej zmluvy, hodnoti plnenie podmienok zmluvy dodavatelom, vzdy
v termine do 20 dni, odo dna ukoncenia alebo zaniku zmluvy alebo plnenia
Ciastkovej kupnej zmluvy/objednavky, uzavretej na zaklade ramcovej
dohody, vo vztahu k plneniu podmienok zmluvy alebo ¢iastkovej kupnej
zmluvy, poc¢nic diiom 03.03.2014. Realizdcia hodnotenia referencie je
realizovand formou vyplnenia a zaslania Prilohy ¢. 1 (Protokol/Referencia -
hodnotenie podmienok plnenia zmluvy doddvatelom) tejto smernice a na adresu:
kvestor@ku.sk.


mailto:kvestor@ku.skj

2. Systém hodnotenia referencii pre iné typy zmlav podla bodu (9, A),2-4) tejto smernice.

V pripade naplnenia akejkolvek podmienky podla bodu 7) tejto smernice
s vynimkou ramcovych (kapnych ) zmlav:

1. zodpovedny pracovnik za evidenciu zmluv v systéme ,CRZ”,

2. osoba uvedena v prislusnej zmluve, ako osoba opravnena rokovat vo
veciach zmluvnych,

3. zamestnanec, ktory ma vedomost o naplneni akejkol'vej podmienky
podla bodu 7) tejto smernice, poskytne obratom formou emailu
informaciu o danej skutocnosti kvestorovi KU v Ruzomberku.

C. Kvestor KU v Ruzomberku po zozndmeni sa s obsahom podmienky podla
bodu 7) tejto smernice, podmienok prislusnej zmluvy a v nadvdznosti na
povinnosti vyplyvajice z tejto smernice, menovanim zriadi komisiu
verejného obstaravatela pre vyhodnotenie referencie (Priloha ¢. 2, vo
vybranych pripadoch méze byt komisia totozna s pdvodnou komisiou na
otvaranie a vyhodnocovanie ponuk uchadzacov povodnej sttaze) a termin
stretnutia komisie verejného obstaravatela scielom realizovat systém
hodnotenia referencii.

D. Komisia verejného obstaravatela vykonana hodnotenie podmienok prislusnej

zmluvy formou protokolu - Priloha ¢.1- (Protokol/Referencia - hodnotenie

podmienok plnenia zmluvy doddvatelom) v stilade s podmienkami zdkona ¢.
25/2006 Z.z., podmienok tejto smernice a dalSich aktudlne platnych
suvisiacich vyhlasok, rozhodnuti a metodik UVO pre systém hodnotenia
referencii (vid. Prilohy tejto smernice). Vysledny protokol vyhodnotenia

referencie podpisu vSetci clenovia komisie verejného obstaravatela. V pripade

potreby ziskania dopliiujucich informacii , bude prizvany kompetentny
pracovnik, resp. budi od kompetentnych zamestnancov verejného
obstaravatela vyziadané potrebné informacie tak, aby systém hodnotenia
referencii bol objektivny a v sulade s podmienkami tejto smernice.

E. Udaje do ,, IS ZU" zada referent zodpovedny za verejné obstaravanie.

Vsetky ziadosti o referencie od dodavatelov, resp. vsSetky informacie podla
bodu 7) tejto smernice st adresované kvestorovi KU. Termin stretnutia ¢lenov
komisie musi akceptovat dodrzanie terminov stanovenych pre vypracovanie
referencii v zmysle podmienok bodu 7) tejto smernice.

G. Evidencia referencii je informacny systém verejnej spravy, ktorého spravcom
je Urad pre verejné obstaravanie a v ktorom sa vedt referencie od verejnych
obstaravatelov a obstaravatelov podla zdkona ¢&. 25/2006 Z.z. Pracovnik
zodpovedny za verejné obstardvanie vedie evidenciu Ziadosti dodavatel,
evidenciu vystupov informacného systému vratane protokol komisii, ktoré

realizovali vyhodnotenia referencii.

10. Vypocet vyslednej hodnotiacej znamky referencie:
Vypocet je realizovany automaticky po vyplneni oddielov formulara (Priloha ¢.1)

Oddiel 2. Identifikacia plnenia podla zmluvy alebo ramcovej dohody
(planovana dodavka v drnoch)
Oddiel 4. Hodnotenie kvality plnenia — kritéria hodnotenia kvality
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a) Predcasné ukoncenie zmluvy z dévodu:
podstatného porusenia povinnosti dodavatela (vysledna hodnotiaca znamka je 0),
iného porusenia povinnosti dodavatela (vaha kritéria je 80 bodov).

b) Celkové omeskanie (vaha kritéria je 20 bodov)
celkové omeskanie v diioch.

Kritéria: podla bodu (2, e), 3) - pocet reklamacii

podla bodu (2, e), 4) - sposob a kvalita plnenia
maju len informativny charakter a nemaju vplyv na vypocet vyslednej hodnotiacej znamky.

11. Uprava/ zmena referencie:

a) Ak pocas zarucnej doby nastane zmena skutocnosti tykajticich sa hodnotenia kvality
plnenia zmluvy, koncesnej zmluvy alebo zmluvy na zaklade rdmcovej dohody podla
§ 9a ods. 4 ,,zakona”.

b) Ak bola vyhotovena referencia podla § 9a ods. 3 pism. d) - ak bola vyhotovena pred
ukoncenim plnenia, po ukonceni plnenia verejny obstaravatel/obstaravatel
nevyhotovi novt referenciu, ale vykona zmenu povodne zverejnenej referencie.
Moznosti tipravy / zmeny referencie

1. na podnet dodavatela,
2. zvlastnej iniciativy.

12. Urad pre verejné obstaravanie v pripade porusenia podmienok uvedenych v tejto smernici,
ulozi verejnému obstaravatel'ovi pokutu od 1000 - do 30 000,- eur.

13. Vybrané pripady udalosti hodnotenia referencii:
A. 'V pripade omeskania dodania réznych poloziek zmluvy ( napr. polozky kancelarskych

potrieb) sa dni omeskania za kazdii omeskanie kazdej jednej polozky scitavaju.

B. 'V pripade stavebnych préc, ak su tieto rozdelené na napr. 2 etapy dodania (exteriér,
interiér) a dodanie stavebnych prac exteriéru ma omeskania 15 dni a dodanie interiéru
je bez omeskania, celkové omeskanie stavebnych prac je 0 dni. T.j. dodavatel dodrzal
celkovy/konecny termin dodavky. Omeskanie je zavislé na celkovom pocte dni
omeskania vo vztahu k terminu odovzdania stavby, definovanému v podmienkach
zmluvy o dielo. Ak zmluva o dielo definuje dalSie , podterminy” dodania a doslo
k omeskaniu, tieto sa vyhodnocuju a zadavaju. V pripade omeskania sa definuji ako
omeskané terminy plnenia zmluvy.

C. Priklady aspdsob hodnotenia ,kvality” plnenia podmienok zmluvy u tovarov —
realizované slovnym hodnotenim a porovnavanim skutocnej hodnoty znaku kvality
s referencnou hodnotou znaku kvality, ak mozno povinnosti dodavatela dohodnuté
v zmluve objektivne vyjadrif alebo kvantifikovat. V intervale (0 — 100 %, ktora sa
dosiahne v zavislosti od charakteru a poc¢tu posudzovanych znakov kvality. Podstatné
znaky kvality:

1. pouzitelnost, 2. funkénost a vykon, 3. vybavenie, 4. spolahlivost, 5. zhoda s
poziadavkami, 6. trvanlivost, 7. iroven obsluhy (servisu), 8. ekologicka bezchybnost,
9. dizajn (tvar a farba) a pod.

V pripadoch ak znak kvality niekedy nie je mozné vyjadrit priamo, pouZzivaju sa
Nahradné znaky kvality - Preto sa volia tzv. ndhradné znaky kvality, ako pevnost v
tahu, nasiakavost, hrubka papiera a pod., pomocou ktorych je mozné s dostatocnou
presnostou stanovit znak kvality.

D.  Hodnotenie kvality sluzieb



Zakladnymi postupmi pri hodnoteni kvality sluzieb st1 objektivne a subjektivne postupy:

1. Objektivne postupy hodnotenia kvality sa zakladaji na hodnoteni
objektivnych indikatorov ako je napr. miera vyuzitia sluzieb za casovu
jednotku. Nie st zaloZené na subjektivnom vnimani, ale vyuZivaju priamo
pozorovatelné ukazovatele.

2. Subjektivne postupy hodnotenia kvality zistuja individudlnu troven
spokojnosti s s poskytovanou sluzbou (napr. prostrednictvom
dotaznikov).

Zakladom pri hodnoteni kvality sluzieb je ziskavanie dat, ktoré su ndsledne
vyhodnocované. Pri hodnoteni kvality poskytovania sluzieb je mozné vychadzat z
dimenzii kvality, t. j. vlastnostami kvality:

a) potencialna dimenzia kvality sluzby — obsahuje vecné, organiza¢né a
persondlne vykonové predpoklady osoby, ktora sluzbu poskytuje,

b) procesna dimenzia kvality — vztahuje sa na vSetky procesy pocas tvorby
vykonu, resp. poskytovania sluzby,

c) technicka dimenzia kvality — ,¢o?” — obsahuje rozsah poskytovanej sluzby,

d) funkéna dimenzia kvality — ,,ako?” —t. j. akym sp&sobom je dana sluzba
poskytovana.

E. Pri stanovovani vypoctu kritéria kvality podla pism. d) v ramci danej referencie je

potrebné si ujasnit nasledujuice otazky:

1. Kolko znakov kvality (n) budeme hodnotif a teda kolko znakov kvality (n) sa
bude podielat na vypocte celkového kritéria kvality KKd)?

2. Budd jednotlivé znaky kvality prispievat rovnakou alebo r6znou mierou k
celkovej hodnote kritéria kvality KKd)?

3. Ako stanovit pomernt hodnotu jednotlivych znakov kvality HZKi)?

E. Komisia verejného obstaravatela pri systéme vyhodnocovania referencii pre rézne
typy zmlav, vyuziva uvedené priklady metodickych postupov uvedené v Prirucke -
Referencie Otazky a odpovede.

Tovary : Doddavka kancelarskych potrieb
Dodavka IKT
Dodavka potravin
Sluzby: Zabezpecenie skolenia
Hodnotenie kvality poskytovania sluzieb (SLA)
Zabezpecenie stravovania formou stravnych listkov
Stavebné prace: Vystavba bytového domu
Hodnotenie kvality z hladiska BOZP

Hodnotenie kvality z hladiska dokumentacie stavby

Prilohy:
1. Priloha ¢. 1 - Protokol/Referencia hodnotenie podmienok plnenia zmluvy dodavatelom.
2. Rozhodnutie kvestora o zriadeni komisie verejného obstaravatela pre vyhodnotenie
referencie.
3. Vzor referencie — vystup ,,IS zUu”
. Referencie — otazky a odpovede.
5. Vyhlaska Uradu pre verejné obstaravanie ¢. 51/2014, zo diia 24.2.2014

prof. Tadeusz Zasepa, PhD.



a)

b)

d)

Priloha ¢. 1 - k Smernici rektora KU v Ruzomberku pre SYSTEM HODNOTENIA REFERENCI| - "VZOR"

PROTOKOL / REFERENCIA

hodnotenie podmienok plnenia zmluvy doddvatelom

IDENTIFIKACNE UDAJE VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Katolicka univerzita v Ruzomberku

Sucast KU:

Rektorat

Kontaktna osoba:

Jaromir Biros

Telefén:

0915 934 145

Email:

jaromir.biros@ku.sk

IDENTIFIKACIA DODAVATELA

Meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov:

SEVT, a.s.

I€o:

31331131

Sidlo alebo miesto podnikania:

Plynarenska 6, 821 09 Bratislava

Internetova adresa (URL):

www.sevt.sk

IDENTIFIKACIA PLNENIA PODLA ZMLUVY ALEBO RAMCOVEJ DOHODY

Identifikdcia zmluvy

Ramcova (kipna) zmluva

Nazov zmluvy:

ZML 9/2014 RE

Datum uzatvorenia zmluvy:

3.2.2014

Struény opis zmluvy:

Dodavky kancelarskych potrieb a papiera.

Vysledok VO, Cislo ozndmenia a &islo a datum vydania vo VVO:

Informacia o uzavreti zmluvy C......

Miesto dodania:

Rektorat, Kniznica KU, UaSzZ, FF KU, PF KU -
RK, PP, LE, FZ KU, Ti SK, TF KU

Cena:

suma plnenia v ( eur) za suéast KU

Datum skoncenia alebo zaniku zmluvy, koncesnej zmluvy alebo rémcovej dohody:

3.2.2016

Lehota dodania podla zmluvy, koncesnej zmluvy alebo ramcovej dohody
(planovana dodévka v diioch):

Tovar bude dodavany najneskor do 2 (dvoch)
pracovnych dni od dorucenia objednavky,
pripadne aZ po zostaveni kompletne;j
objednavky podla osobitnej dohody na
zaklade dohovoru prostrednictvom emailu s
osobou poverenou objednavanim.

HODNOTENIE KVALITY PLNENIA

Kritéria hodnotenia kvality

Predcasné ukoncenie zmluvy, koncesnej zmluvy alebo rdmcovej dohody Ano / Nie
verejnym obstardvatelom z dévodu porusenia povinnosti dodavatela:
Omeskanie dodavatela, ku ktorému doslo z dévodov na strane dodavatela: Ano / Nie
Strucné odévodnenie: |Xy ......cccc.eeee
Pocet dovodne uplatnenych reklamdcii, s uvedenim v akej Casti bol dodany tovar, |0
stavebné prace alebo sluzba reklamonand,a to v percentualnom vyjadreni voci
celkovému objemu zakazky .................... (hodnota v %)
Stru¢né odbvodnenie: |Xy ................
Dodrzanie povinnosti dodavatela dohodnutych v zmluve, koncesnej zmluve alebo |napr. 100

ramcovej dohode vo vztahu k spdsobu a kvalite plnenia, ktoré je mozné objektivne
vyjadrit alebo kvantifikovat (hodnota v %)

Stru¢né odévodnenie (slovné hodnotenie):

napr. Podmienky zmluvy splnené
bez vyhrad.

VYSLEDNA HODNOTIACA ZNAMKA

vypocet realizovany IS UVO

Vyslednd hodnotiaca znamka:

(0-100)

Datum vyhotovenia podmienok zmluvy:
Vypracoval:

Podpis:



mailto:jaromir.biros@ku.sk
http://www.sevt.sk/

Priloha €. 2

Rozhodnutie kvestora

o zriadeni komisie verejného obstaravatel'a pre vyhodnotenie referencie.

1 | Dodavatel:

2 |ICO:

3 | Cislo zmluvy:

4 |zodna

5 | Ndzov zmluvy:

Nazov pévodného predmetu
zakazky:

7 | Platnost zmluvy:

8 | Mena c¢lenov komisie:

9 | Termin stretnutia komisie:

10 | Miesto:

11 | Cas:

12 | D6évod:
Pozndmky:

V Ruzomberku, dfa .......coeevveveevveinnns

Mgr. Frantiska Hlinova
Riaditelka ekonomického odboru KU
poverena zastupovanim kvestora KU



Urad pre verejné obstaravanie

Referencie — otazky a odpovede

Podla zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon“) Géinnym od 01. 07. 2013 Urad
pre verejné obstaravanie (dalej len ,urad“) spravuje informacny systém Evidencia referencii,
v ktorom sa vedu referencie od verejnych obstaravatelov/obstaravatelov podfa tohto zakona.
V suvislosti s povinnostou verejného obstaravatela/obstaravatela vyhotovit referencie, urad
poskytuje odpovede na otazky vratane vzorovych prikladov vyhotovenia referencii.

Referencia je podla zakona elektronicky dokument, obsahujuci potvrdenie o dodani tovaru,
uskuto&neni stavebnych prac alebo poskytnuti sluzby na zaklade zmluvy alebo ramcovej dohody,
uzatvorenej podla zakona.

Otazky a odpovede:

1. Kto a kedy ma povinnost’ vyhotovit’ referenciu?

1.1 Na koho, prip. na ¢o sa vyhotovenie referencie vztahuje?
1.2 Kedy mam povinnost vyhotovit referenciu?

1.2.1 Podla § 9a ods. 3 pism. a) zakona

1.2.2 Podla § 9a ods. 3 pism. b) zakona

1.2.3 Podla § 9a ods. 3 pism. ¢) zakona
124 Podla § 9a ods. 3 pism. d) zéakona

2. Kde je zverejneny vzor referencie, ¢o obsahuje a ako odoslem referenciu
uradu?
2.1 Kde je zverejneny vzor referencie?
2.2 Co obsahuje referencia?
221 Identifikacné udaje verejného obstaravatela/obstaravatela
222 Identifikacné udaje dodavatela
2.2.3 Identifikacia plnenia podla zmluvy, koncesnej zmluvy alebo zmluvy na
zaklade ramcovej dohody
224 Hodnotenie kvality plnenia zmluvy, koncesnej zmluvy alebo zmluvy na

zaklade ramcovej dohody
2.2.5 Vysledna hodnotiaca znamka

2.3 Ako referenciu odoSlem uradu?
3. Ako sa vypocita vysledna hodnotiaca znamka referencie?
4. Ako a kedy mézem referenciu zmenit’ alebo upravit?
5. Priklady stanovenia celkového omeskania

5.1 Kedy sa jednotlivé omeskania v ramci plnenia zmluvy s¢itavaju?
5.2 Kedy sa jednotlivé ome8kania v ramci plnenia zmluvy nescitavaju?

5.3 Ako mam postupovat ak nastane kombinacia sCitavania a nescitavania jednotlivych
omeskani v rdmci plnenia zmluvy?

6. Priklady stanovenia kritéria podla pism. d) ,,sp6sob a kvalita pInenia“
6.1 Znaky kvality

6.1.1 Pouzitelnost
6.1.2 Funkénost a vykon
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6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.1.3 Vybavenie

6.1.4 Spolahlivost’

6.1.5 Zhoda s poziadavkami
6.1.6 Trvanlivost

6.1.7  Uroveri obsluhy (servisu)
6.1.8 Ekologicka bezchybnost’
6.1.9 Bezpecnost’

6.1.10 Dizajn (farba a tvar)
6.1.11 Nahradné znaky kvality
6.1.12 Hodnotenie kvality sluzieb

Vahy znakov kvality
Zakladné otazky

6.3.1 Otazka ¢.1: Kolko znakov kvality (n) budeme hodnotit a teda kolko znakov
kvality (n) sa bude podielat’ na vypocte celkového kritéria kvality KKd)?

6.3.2 Otéazka ¢.2: Budu jednotlivé znaky kvality prispievat’ rovnakou alebo réznou
mierou k celkovej hodnote kritéria kvality KKd)?

6.3.3 Otazka ¢.3: Ako stanovit pomernt hodnotu jednotlivych znakov kvality HZK;?

6.3.4 Vy$Sia hodnota je lepSia?

6.3.5 Niz3ia hodnota je lepSia?

Priklady na tovary

6.4.1 Dodavka kancelarskych potrieb
6.4.2 Dodavka IKT (Informacno—komunikacnych technologii)
6.4.3 Dodavka potravin

Priklady na sluzby
6.5.1 Zabezpecenie Skolenia

6.5.2 Hodnotenie kvality poskytovanych sluZieb (SLA)
6.5.3 Zabezpecenie stravovania formou stravnych listkov

Priklady na stavebné prace
6.6.1 Hodnotenia z hladiska kvalitativnych parametrov - vystavba bytového domu

6.6.2 Hodnotenie kvality z hfadiska BOZP
6.6.3 Hodnotenie kvality z hfadiska dokumentacie stavby

V pripade otazok alebo nahlasenia chyb tykajucich sa referencii, kontaktujte odbor
vestnika a zoznamov na e-mailovej adrese helpdesk zoznamy@uvo.gov.sk

Strana 2 z 65


mailto:helpdesk_zoznamy@uvo.gov.sk

Urad pre verejné obstaravanie

1. Kto a kedy ma povinnost’ vyhotovit’' referenciu?
1.1 Na koho, prip. na €o sa vyhotovenie referencie vzt'ahuje?

Povinnost' vyhotovit referenciu sa nevztahuje:

e na osobu podla § 7 ods. 1 a 2 zakona,

¢ na plnenia na zaklade zmluvy podla § 9 ods. 9 zakona,

e na plnenia na zaklade zmluvy alebo ramcovej dohody uzatvorenej podla zakona
€. 523/2003 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii
Cinnosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov
a podla predchadzajucich zakonov o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel/obstaravatel je povinny vyhotovit referenciu na kazdé pinenie
iba raz, a to z dévodu potreby zamedzit duplicite zverejnenych referencii v informa¢nom systéme
Evidencia referencii (dalej len ,Evidencia referencii“) vo vazbe na identické plnenie
a z dévodu zamedzenia duplicitne vyhotovenych referencii v suvislosti s uloZzenim sankcie zakazu
ucasti vo verejnom obstaravani podla § 149 ods. 3 pism. b) bod 1 a bod 3 zakona.

Verejny obstaravatel/obstaravatel nevyhotovuje referenciu po skonceni alebo zaniku ramcovej
dohody ako celku, ale je povinny vyhotovit referenciu vo vztahu k dodavatelovi
po skoné&eni alebo zaniku kazdej zmluvy uzavretej na zaklade ramcovej dohody.

1.2 Kedy mam povinnost’ vyhotovit’ referenciu?

Upozornenie pre verejnych obstaravatelov/obstaravatelov: Urad uloZi pokutu vo vyske
od 1 000 eur do 30 000 eur verejny obstaravatelovi/obstaravatelovi, ktory nespini povinnost
vyhotovit referenciu podla § 9a ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel/obstaravatel je povinny vyhotovit' referenciu podla § 9a ods. 3 zakona
nasledovne:

1.2.1 Podla § 9a ods. 3 pism. a) zakona

Verejny obstaravatel/obstaravatel je povinny vyhotovit referenciu vo vztahu k plneniu do 30 dni
v pripade, ak doslo k ukon&eniu alebo zaniku zmluvy, koncesnej zmluvy alebo Ciastkovej zmluvy
pocnuc diiom 03. 03. 2014.

1.2.2 Podla § 9a ods. 3 pism. b) zakona

Verejny obstaravatel/obstaravatel je povinny vyhotovit referenciu za kazdé plnenie podla zmluvy,
koncesnej zmluvy alebo diastkovej zmluvy dodané v obdobi od 01. 07. 2013
do 31. 12. 2013 najneskdr ku koncu prvého polroka 2014, ak na rovnaké plnenie nebola
vyhotovena referencia podla bodu A alebo C. Pri pIneniach podla zmluvy, koncesnej zmluvy alebo
Ciastkovej zmluvy dodanych po 31. 12. 2013 sa aplikuje rovnaké pravidlo na vyhotovenie
referencie podfa § 9a ods. 3 pism. b) zékona.

Priklad vyhotovenia referencie

Uvedeny postup sa uplatni napriklad v pripade zmluvy, koncesnej zmluvy alebo Ciastkovej
zmluvy, ktorych trvanie je dlhSie ako jeden kalendarny rok a pozostdva z viac
ako jedného plnenia (napr. opakované pinenia). Ak posledné pinenie presahuje hodnoteny polrok
a zaroveri nepresahuje 12 mesiacov, potom verejny obstaravatel/obstaravatel vyhotovi
referenciu podla pism. a), t. j. do 30 dni po ukonéeni plnenia, tak aby sa zamedzilo vyhotoveniu
duplicitnych referencii.
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1.2.3 Podla § 9a ods. 3 pism. c) zakona

Verejny obstaravatel/obstaravatel je povinny vyhotovit referenciu na plnenia podfa zmluvy,
koncesnej zmluvy alebo Ciastkovej zmluvy na ziadost dodavatefa, doruéenu
po 03. 03. 2014, do 5 pracovnych dni odo dfa doru€enia ziadosti bez ohladu na datum uzavretia
zmluvy, koncesnej zmluvy alebo Ciastkovej zmluvy, ak na rovnaké plnenie nebola vyhotovena
referencia podla bodu A alebo bodu B, to znamena, Ze uvedené sa vztahuje aj na plnenia dodané
pred 03. 03. 2014.

1.2.4 Podla § 9a ods. 3 pism. d) zakona

Verejny  obstaravatel/obstaravatel je  povinny  vyhotovit  referenciu  bezodkladne
po tom, ako omeskanie dodavatela, ku ktorému doslo z dévodov na strane dodavatela, presiahne
30 dni.

Nakolko referencia nesmie byt vystavena na dve rovnaké plnenia a referencia
podla pism. d) bola vyhotovena pred ukonéenim plnenia, po ukonéeni plnenia verejny
obstaravatel/obstaravatel nevyhotovi referenciu, ale vykona zmenu pdvodne zverejnenegj
referencie.

2. Kde je zverejneny vzor referencie, €o obsahuje a ako odoslem
referenciu uradu?

2.1 Kde je zverejneny vzor referencie?

Vzor referencie je elektronicky dokument, ktory je vo forme formulara pristupny v Informacnom
systéme zber udajov (dalej len IS ZU) registrovanym a prihlasenym pouzivatefom na portali
uradu, pridelenych k organizacii (verejnému obstaravatelovi/obstaravatelovi).

2.2 Co obsahuje referencia?

2.2.1 Identifikaéné udaje verejného obstaravatela/obstaravatela

Referencia obsahuje identifikaéné udaje verejného obstaravatela/obstaravatela, ktory referenciu
vyhotovuje. V pripade, ak pracujete pre viacerych verejnych obstaravatelov/obstaravatelov
(v IS ZU ste priradeny viacerym organizaciam), vyberate verejného obstaravatela/obstaravatela
zo zoznamu dostupnych organizacii.

2.2.2 Identifika¢né udaje dodavatela

Venujte dostato&nd pozornost pri vypifiani Gdajov o dodavatelovi, tak aby nedo$lo k zamene
dodavatela:

e meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov,

e adresu bytu alebo sidlo,

e identifikadné &islo dodavatela (ICO) alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO.

Upozornenie: Ak dodavatefom je skupina dodavatelov, referencia sa vyhotovuje
na skupinu dodavatelov. Potom v oddieli Il. Identifikacné udaje dodavatela sa vyplni nazov
vSetkych €lenov skupiny podnikatel'ov, alebo nazov zdruzenia, ostatné identifikacné udaje
sa vyplnia podla hlavného ¢lena skupiny dodavatelov . V struénom opise zmluvy, sa uved
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élenovia v rozsahu obchodny nazov, sidlo/miesto podnikania, ICO s oznaéenim hlavny élen
alebo ¢len. V pripade ak je to zname, moze sa uviest’ podiel jednotlivych élenov.

2.2.3 ldentifikacia plnenia podla zmluvy, koncesnej zmluvy alebo zmluvy na zaklade

ramcovej dohody

nazov zmluvy,

datum uzavretia zmluvy,

struény opis zmluvy,

vysledok verejného obstaravania tykajuci sa tejto zmluvy, ak je to uplatnitelné, t. j. Cislo
oznamenia a Cislo a datum vydania vo Vestnika verejného obstaravania,

miesto dodania a cena,

datum skonc&enia alebo zaniku zmluvy, koncesnej zmluvy alebo ramcovej dohody,

lehota dodania podla zmluvy, koncesnej zmluvy alebo ramcovej dohody (planovana
dodavka v dfioch).

2.2.4 Hodnotenie kvality plnenia zmluvy, koncesnej zmluvy alebo zmluvy na zaklade

ramcovej dohody

Hodnotenie kvality pInenia podla kritérii ustanovenych § 9a ods. 4 zakona, t. j.:

a)

b)

c)

d)

pred€asné ukoncCenie zmluvy, koncesnej zmluvy alebo ramcovej dohody verejnym
obstaravatelom/obstaravatelom z dévodu poruSenia povinnosti dodavatela (dalej len
.predéasné ukoncenie®),

celkové trvanie omesSkania dodavatela, ku ktorému doslo z dévodov na strane dodavatela,
v dnioch (dalej len ,,celkové omeskanie®).

pocet dévodne uplatnenych reklamacii, s uvedenim v akej €asti bol dodany tovar,
stavebné prace alebo sluzba reklamovana, a to v percentualnom vyjadreni voci celkovému
objemu zakazky (dalej len ,poCet reklamacii®),

dodrzanie povinnosti dodavatefa dohodnutych v zmluve, koncesnej zmluve alebo
ramcovej dohode vo vztahu k spésobu a kvalite plnenia, ktoré je mozné objektivne vyjadrit
alebo kvantifikovat' (dalej len ,,spbsob a kvalita plnenia®).

2.2.5 Vysledna hodnotiaca znamka

Vysledna hodnotiaca znamka vypogitana podla Vyhlasky Uradu pre verejné obstaravanie
€. 51/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o hodnoteni spdsobu a kvality plnenia zmluvy,
koncesnej zmluvy a ramcovej dohody a o spésobe vypocltu vyslednej hodnotiacej znamky (d'alej
len ,vyhlaska®). Vyhlaska ustanovuje spbésob vypoltu ako aj stanovenie vah pre kritérium
.predéasné ukonfenie z inych ako podstatnych dévodov“ 80 bodov a kritérium ,celkové
omeskanie z inych ako podstatnych dévodov® 20 bodov.

2.3 Ako referenciu odoslem uradu?

Po vyplneni a skontrolovani formulara referencie odoslete referenciu stlatenim tlacidla ,odoslat®.

Pouzivatelovi bude doru€ena sprava o prijati referencie do jeho schranky sprav na portali uradu.
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3. Ako sa vypocita vysledna hodnotiaca znamka referencie?

Vysledna hodnotiaca znamka sa vypoCita automaticky na zaklade udajov vyplnenych
v nasledovnych oddieloch formulara:
Oddiel 2. Identifikacia plnenia podla zmluvy alebo ramcovej dohody
e planovana dodavka v dhoch.
Oddiel 4. Hodnotenie kvality pInenia - kritéria hodnotenia kvality
a) Pred€asné ukonéenie zmluvy z dévodu:
e podstatného porusenia povinnosti dodavatela (vysledna hodnotiaca znamka je 0),
e iného porusenia povinnosti dodavatela (vaha kritéria je 80 bodov).
b) Celkové omeskanie (vaha kritéria je 20 bodov)
e celkové omeskanie v dfioch.

Kritéria ,c) poCet reklamacii“ a ,d) spésob a kvalita plnenia“ maju len informativny charakter
a nemaju vplyv na vypocet vyslednej hodnotiacej znamky.

Planovana dodavka v diioch

4. HODNOTENIE KVALITY PLNENIA

Kritéria hodnotenia kvality
a) Predéasné ukonéenie zmiuvy, koncesnegj zmluvy alebo rdmcovej dohody verejnym obstardvatefom alebo obstardvatefom z
dévodu porudenia povinnosti dodavatela,

| v

b) Celkové omeskanie dodavatela, ku ktorému dodlo z dvodov na strane doddvatela
|_ﬂ|

Celkové omeskanie (v diioch)

Obrazok 1. Hodnotenie kvality pInenia

Upozornenie: Ak ste vyplnili alebo zmenili vstupné udaje vo formulari, je potrebné vyslednu
hodnotiacu znamku pred odoslanim aktualizovat stlacéenim tlac¢idla ,prepocitat™ alebo
»Skontrolovat™.

5. VYSLEDNA HODNOTIACA ZNAMKA

Vysledna hodnotiaca znamka
o |

Prepocitat’

Datum vyhotovenia referencie
[27.02.2014 |

Ulozit' Odoslat’ Skontrolovat

Obrazok 2. Vysledna hodnotiaca zndmka
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4. Ako a kedy mézem referenciu zmenit’ alebo upravit'?
Zmenu referencie méze verejny obstaravatel/obstaravatel vykonat’:

e Ak pocas zarucnej doby nastane zmena skuto€nosti tykajucich sa hodnotenia kvality plnenia
zmluvy, koncesnej zmluvy alebo zmluvy na zaklade ramcovej dohody podla § 9a ods. 4
zakona.

e Ak bola vyhotovena referencia podfa § 9a ods. 3 pism. d) - ak bola vyhotovena
pred ukon&enim plnenia, po ukonéeni plnenia verejny obstaravatel/obstaravatel nevyhotovi
novu referenciu, ale vykona zmenu pévodne zverejnenej referencie.

Odstranenie chyb alebo upravu referencie méze verejny obstaravatel/obstaravatel
vykonat’:

¢ na podnet dodavatela,
e 7 vlastnegj iniciativy.

Spoésob vykonania zmeny alebo opravy:

e po zverejneni referencie v Zozname podnikatelov — na konci odoslaného formulara sa
spristupni tlacidlo funkcie ,oprava“ (obdobne ako pri oprave oznameni pouzivanych
vo verejnom obstaravani v IS ZU).

Upozornenie: Pozorne vypifajte Udaje najméa v G&asti tykajucej sa identifikacie dodavatela
a kritériam hodnotenia kvality. Ak budete menit hodnoty tykajuce sa vypoltu vyslednej
hodnotiacej znamky, nezabudnite pred odoslanim stlacit tlacidlo ,,prepocitat™.

5. Priklady stanovenia celkového omeskania
5.1 Kedy sa jednotlivé omeskania v ramci plnenia zmluvy séitavaju?

Priklad

Predpokladajme, Ze mame zmluvu na dodavku kancelarskych potrieb — tovarov. V ramci zmluvy
je definovanych 9 réznych poloZiek — jednotlivé kancelarske potreby. Sucastou zmluvy bol
harmonogram dodavky jednotlivych kancelarskych potrieb. Kancelarske potreby polozky 1 az 8
maju byt dodané naraz do 10 dni od zaciatku lehoty plnenia a polozka 9 (kancelarsky papier)
priebezne vzdy medzi prvym a piatym driom v dalsom kalendarnom mesiaci po dobu 3 mesiacov.
Kazdéa poloZzka kancelarskych potrieb méa svoju viastnu Specifikaciu. Pre korektné vyhotovenie
formularu referencie je potrebné poznat’ odpovede na zakladné otazky vychadzajuc
z dohodnutych zmluvnych podmienok.

Na celkové hodnotenie znamky nema vplyv, ak boli dodavky dodané skér ako bolo zmluvne
dohodnuté. Podstatna je iba doba omeS$kania.

1. AKa je lehota dodania podla zmluvy (v dfioch)?
- 10 dni — na polozky 1 — 8,
- 3 x5 dni (polozka 9 po dobu 3 mesiacov vzdy medzi prvym a piatym diiom v mesiaci),
- celkovo teda 10 + 15 = 25.
2. Aké je celkové omeskanie dodavky tovaru?
- polozky 1 az 8 boli dodané v lehote plnenia,
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- prva dodavka polozky 9 bola dodana k jedenastemu driu prisluSného mesiaca, teda nastalo
omeskanie 6 dni,

- druha dodavka polozky 9 bola dodana v zmluvnej lehote,

- tretia dodavka polozky 9 bola dodana k 6smemu dfiu prisluSného mesiaca, teda nastalo
omeskanie 3 dni.

Celkové omeSkanie bude sucet omeskania v prvej a tretej dodavke polozky €. 9, to znamena
9 dni. Po dosadeni hodnét do formulara referencie, ak nedoslo k pred€asnému ukon€eniu zmluvy
z dévodov poruSenia povinnosti dodavatela, bude vysledna hodnotiaca znamka 93 bodov.

5.2 Kedy sa jednotlivé omeskania v ramci plnenia zmluvy nesg¢itavaju?

Priklad

Predpokladajme, Ze mame zmluvu na rekonStrukciu objektu. Dodanie plnenia zmluvy
Je stanovené na 7 mesiacov odo dria podpisu zmluvy 13. 02. 2014, t. j. 214 dni. Rekonstrukéné
prace boli rozdelené na 2 etapy. RekonStrukcia exteriéru a interiéru. Rekonstrukéné prace
exteriéeru mali byt podfa harmonogramu ukonéené do 01. 05. 2014, ale boli ukonéené
s omeSkanim 21 dni.

Alternativa 1

RekonStrukéné prace na celom objekte boli skolaudované a odovzdané v stanovenom termine,
t.j. 13. 10. 2014:

1. Aka je lehota dodania rekonstrukénych prac podla zmluvy (v diioch)?
- 7 mesiacov od podpisu zmluvy, t. j. 214 dni.

2. Aké je celkové omeSkanie rekonstrukénych prac?
- rekonstrukcia exteriéru — omeskanie 21 dni,
- rekonStrukcia interiéru — bez omeskania.

Celkové rekonstrukéné prace boli ukonéené v stanovenom termine, t. j. omeskanie
je 0 dni.

Po dosadeni hodn6t do formulara referencie, ak nedoSlo k pred€asnému ukon&eniu zmluvy
z dévodov porusenia povinnosti dodavatela, bude vysledna hodnotiaca znamka 100 bodov.

Alternativa 2
RekonStrukéné prace na celom objekte boli skolaudované a odovzdané s omeskanim 57 dni.

1. Aka je lehota rekonstrukénych prac podla zmluvy (v drioch)?
- 7 mesiacov od podpisu zmluvy, t. j. 214 dni.

2. Aké je celkové omesSkanie rekonstrukénych prac?
- rekonStrukcia exteriéru — omeskanie 21 dni,
- rekonStrukcia interiéru — bez omeskania.

Celkové rekonstrukéné prace boli ukonéené s omeskanim 57 dni.

Po vyplneni formulara referencie, ak nedos$lo k pred€asnému ukon&eniu zmluvy z dévodov
poruSenia povinnosti dodavatela, bude vysledna hodnotiaca znamka 95 bodov.
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5.3 Ako mam postupovat’ ak nastane kombinacia scitavania a nescitavania
jednotlivych omeskani v ramci plnenia zmluvy?

Priklad:

Predpokladajme, Ze mame zmluvu na dodanie Informaéného systému (dalej len ,IS").
Harmonogram plnenia bol rozdeleny na tri ¢asti, a to analyza, navrh a implementacia. Celkova
lehota dodania IS bola 90 dni, avSak analytické prace boli v ome$kani, ale IS ako celok bol
odovzdany nacas.

Sucastou zmluvy bolo aj nastavenie kompatibility uzivatelského rozhrania v troch pobockach,
priebeZne vZdy do stredy nasledujluceho tyZdria po dobu 3 tyZdriov. Prvé nastavenie bol ukonéené
s omeSkanim 1 dnia, druhé nastavenie bolo ukoncené nacas a tretie nastavenie bolo ukoncené
s omeskanim 2 dni.

1. Aka je lehota dodania zmluvy(v dfioch)?
- 99 dni (90 dni dodanie informaéného systému + 3 x 3 dni na nastavenie kompatibility
uzivatel'ského rozhrania).
2. Aké je celkové omeSkanie dodavky tovaru?
- aj napriek tomu, Ze analytické prace boli dodané s omeskanim, IS bol dodany nacas a teda
omeskanie sa nescitava, t. j. omeskanie je 0 dni,
- prvé nastavenie kompatibility uzivatelského rozhrania bolo ukon¢ené s omeskanim 1 dria,
- druhé nastavenie kompatibility uzivatelského rozhrania bolo ukonéené nacas, t. j. 0 dni,
- tretie nastavenie kompatibility uZivatel'ského rozhrania bolo ukonéené s omeskanim 2 dni.

Celkové omesSkanie bude suétom omesSkania nastaveni kompatibility uzivatelského
rozhrania, to znamena 3 dni.

Po vyplneni formulara referencie, ak nedo$lo k pred€asnému ukonéeniu zmluvy z dévodov
porusenia povinnosti dodavatela, bude vysledna hodnotiaca znamka 99 bodov.

6. Priklady stanovenia kritéria podl'a pism. d) ,,sp6sob a kvalita
plnenia“

Podla vyhlasky dodrzanie povinnosti dodavatela dohodnutych v zmluve, koncesnej zmluve alebo
ramcovej dohode (dalej len ,zmluva®) vo vztahu k spésobu a kvalite plnenia podfa § 9a ods. 4
pism. d) zakona (dalej len ,hodnotenie kritéria kvality plnenia“) sa uskuto¢ni slovhym hodnotenim
kritéria kvality plnenia a porovnanim skutoénej hodnoty znaku kvality s referenénou
hodnotou znaku kvality, ak mozno povinnosti dodavatela dohodnuté v zmluve objektivne
vyjadrit’ alebo kvantifikovat'.

Vysledkom porovnania je hodnota od 0 do 100 %, ktora sa dosiahne v zavislosti
od charakteru a poc¢tu posudzovanych znakov kvality.

V zmysle definicie § 9a ods. 4 pism. d) sa hodnoti dodrZanie povinnosti dodavatela dohodnutych
v zmluve, koncesnej zmluve alebo ramcovej dohode vo vztahu k spdésobu a kvalite plnenia,
ktoré je mozné objektivne vyjadrit’ alebo kvantifikovat'.

6.1 Znaky kvality

Je zrejmé, Ze povinnosti dodavatela je viacero, pricom elementarnu povinnost, ktora
je predmetom samostatného hodnotenia, nazyvame znak kvality tak, ako je to uvedené
v § 1 vyhlasky uradu. Referenéna hodnota znaku kvality je pozadovana hodnota dohodnuta
v zmluve. Skuto€na hodnota znaku kvality predstavuje plnenie dodavatela poskytnuté na zaklade
zmluvy. Kazdy znak kvality pritom musi spifiat v zmysle zakona nasledovné vlastnosti:

e znak kvality je dohodnuty zmluvne (vyjadreny ako povinnost dodavatela),
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e mavztah k sposobu a kvalite plnenia,
e je mozné ho objektivne vyjadrit alebo kvantifikovat.

Celkove kriterium kvality KKd) je tvorené porovnanim referencnych hodn6t znakov kvality
so skuto¢nymi hodnotami znakmi kvality.

Znak kvality - suhrn prisluSnych znakov a charakteristik, ktoré su predmetom hodnotenia,
ktorého cielom je stanovit, ¢i tovar, praca alebo sluzba vyhovuju ucelu svojho pouzitia alebo nie.

Pri diferenciacii dodavok je mozné pouzit kvalitativne charakteristiky (vlastnosti).
Ide o charakteristické znaky, ktoré reprezentuju prisludné funkcie produktu a moZzu sluzit na popis
jeho kvality. Niektoré znaky kvality spolu Uzko suvisia a mézu byt spolu produkované
(napr. spolahlivost a zhoda s poziadavkami), kym iné sa daju dosiahnut len na Ukor ostatnych.

Za podstatné znaky kvality produktov (tovarov, sluZieb alebo stavebnych prac) povazujeme tie
ich vlastnosti, ktoré vyznamnou mierou uspokojuju poZiadavky a ovplyviuju spokojnost. Medzi
tieto podstatné znaky kvality produktov patria:

pouzitefnost,

funkénost a vykon,
vybavenie,

spolahlivost,

zhoda s poziadavkami,
trvanlivost,

uroven obsluhy (servisu),
ekologicka bezchybnost,
dizajn (tvar a farba) a pod.

CoNohr~ONME

6.1.1 Pouzitelnost’

Vhodnost' tovaru, prace alebo sluzby na svoj uc€el pouzitia. Uréuju ju: objektivne zistitelné
vlastnosti, subjektivhe ohodnotenie ovplyvnené individualnymi potrebami spotrebitelov
(pozri priklad Zabezpecenie Skolenia).

PouZzitelnostou sa rozumie vhodnost vyrobku na svoj ucel pouZzitia, uruju ju objektivne zistitelné
vlastnosti a subjektivhe ohodnotenie, ktoré je ovplyviiované individualnymi potrebami.

6.1.2 Funkénost’ a vykon

Funk&nost — schopnost tovaru, prace alebo sluzby plnit funkciu v danom momente. Funk&nost
predstavuje funkéna ucelnost, resp. pracovnu schopnost. Je to schopnost’ produktu/tovaru pinit
€o najlepSie pozadovanu funkciu v danom momente. V oblasti sluzieb to méze byt napr. doba
Cakania, rychlost obsluhy a pod.

Vykon je meratelna vlastnost tovaru, prace alebo sluzby (mnozstvo prace vykonanej za ¢asovu
jednotku; vysledok prace, €innost — rychlost obsluhy, doba ¢akania,...).

Meratelné vlastnosti tovaru alebo sluZieb su prejavom tych znakov, na zaklade ktorych sa daju
porovnat jednotlivé produkty. Ak su takéto kvantitativne zrovnania mozné, zavisi konecné
posudenie vySSieho vykonu od ucelu pouZitia.

Priklad:

K porovnaniu su k dispozicii dva bagre, z ktorych jeden ma kapacitu lyZice 1 m*a druhy 0,5 m?.
Ocividne je vykonnejsi prvy z bagrov. Za predpokladu, Ze oba docieluju za hodinu rovnaky vykon
30 m?, bol by efekt rovnaky, len proces by bol rozdielny, nakolko prvy bager by musel bagrovat
30-krat za hodinu, kym druhy az 60-krat. Kvalitativne sa odlisuju od seba tym, Ze ten mensi je
lep8i na menSie prace, kym vacsi je vhodnejsi na velké vykopy. Obidva sice dosahuju rovnaky
vykon, ale pouZitie konkrétneho bagra zavisi od Specifickej tlohy.
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Uvedené plati aj pre kvalitu sluzieb. Ak sa odberatel ponahla, riadi sa pri vybere poskytovatela
sluzieb rychlostou obsluhy/poskytovania sluZieb.

6.1.3 Vybavenie

Vybavenie/prevedenie — dava tovaru, praci alebo sluzbe schopnost zvySovat zaujem zakaznika
(sekundarne znaky, ktoré doplfaju zakladnd funkciu vyrobku);

Vybavenie zvySuje kvalitu produktu, nakolko poskytuje extra doplnky a modifikacie.
Ide o sekundarne znaky, ktoré doplfuju zakladnu funkciu produktu. Pri automobiloch to méze byt
napr. zakomponovanie prémiovych prvkov do sériového vybavenia.

6.1.4 Spolahlivost’

Spolahlivostou sa rozumie kvalita za danych podmienok pouzivania, schopnost produktu
zabezpecCovat plnenie pozadovanej funkcie po€as uréenej doby bez poruch a chyb.

Parametrom merania spolahlivosti méze byt napr. priemerny ¢as do prvej poruchy, ¢as medzi
poruchami alebo miera poruchovosti za definovanu ¢asovu jednotku.

Podla STN EN ISO 9000:2000 je spofahlivost suhrnny termin na opis €initelov, ktoré ovplyviuju,
t. j. bezporuchovost, udrzatelnost, zabezpecCenie udrzby (€asové plnenie poziadaviek kvality).

Délezita je spolahlivost produktu, ak su s jeho vypadkom spojené vysoké naklady na opravu alebo
presto;.

6.1.5 Zhoda s poziadavkami

Zhoda znamena stupen, do akého su dizajn produktu (farba a konstrukéné rieSenie) a jeho
operacné charakteristiky zhodné so stanovenymi Standardmi, ako napr. rozmery, zlozenie a pod..
Tieto Standardy su vyjadrené ako nominalne hodnoty (minimalne technické pozZiadavky)
a odchylky od nich predstavuju za nevyhovujuce.

Tato metdda je vyznamna napr. pre odvetvia, kde dochadza k velmi preciznej montazi mnohych
dielov (automobilovy, letecky priemysel, stavebnictvo,..) teda tam, kde hra spolahlivost
nadpriemernu ulohu.

V pripade sluzieb je mozné merat' zhodu s poziadavkami podla vyskytu reklamacii, zaru¢nych
a pozarucnych oprav.
6.1.6 Trvanlivost’

Trvanlivost je mozné definovat ako schopnost tovaru zachovat si po urcitu dobu spésobilost’ pinit
funkciu pri pouziti. Zahrfiuje aj schopnost tovaru uchovat si vlastnosti pri stanovenych
podmienkach skladovania, dopravy a pouZivania.

Inym pojmom pre trvanlivost je Zivotnost. Zivotnost je merana nie kalendarne, ale technicky ako
frekventovanost pouzivania tovaru po jeho fyzické znienie.

Napr. obrazovky (pocitatova) dosahuje priemernu Zivotnost 5000 hodin pouzivania. Frekvencia
vypinania a zapinania predstavuje dodato¢né zataZenie. Zivotnost' takéhoto tovaru sa potom
v zavislosti od zvyklosti pouzivatela pohybuje medzi 5 a 10 rokmi.

6.1.7 Uroven obsluhy (servisu)

Tento znak kvality sa vztahuje na moznost opravy, jej rychlost, ochotu, jednoduchost, dostupnost
nahradnych dielov.

Daldim faktorom, ktory ovplyviuje Grovef servisu, je spdsob vybavovania staznosti. K drovni
servisu patri aj navod na pouzitie.
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6.1.8 Ekologicka bezchybnost’

Vyznam ochrany zivotného prostredia a ekologickej bezchybnosti produktov neustale rastie.
Prikladom pre ekologicku bezchybnost moéze byt napr.: laky, rozpustadla a benziny bez prisad
olova, katalyzatory na upravu vyfukovych plynov, Cistiace prostriedky bez tenzidov, enzymov
a fosfatov, automobily s nizkou emisiou CO,, zariadenia s nizSou hluénostou a pod..

6.1.9 Bezpecnost’

Bezpec€nost je znak kvality, ktory ma zabranit ohrozeniu zdravia, zivotného prostredia ¢i majetku
(STN EN ISO 8402 - stav, pri ktorom je riziko poSkodenia osdb alebo veci obmedzené
na prijatefnu uroven);

Je taky znak kvality, ktory ma zabranit’ ohrozeniu zdravia alebo Zivota pouZivatela. Indikatorom
bezpecnosti pristrojov a zariadeni su napr.:

e frekvencia nehod,

o fyzické a psychické zatazenie pri zaobchadzani s pristrojmi,

e ergonomické hladisko,

e apod.

BezpecCnost a ochrana zdravia pri praci predstavuje vyznamny znak kvality pri uskuto&fiovani
stavebnych prac.

6.1.10 Dizajn (farba a tvar)

Dizajn znamena dojem, ako tovar vyzera, aky je na dotyk. Tieto su vdak v prevaznej miere otazkou
osobného vkusu a ako také nie su objektivnhe meratelné a hodnotitelné.

6.1.11 Nahradné znaky kvality

Podstatny znak kvality niekedy nie je mozné vyjadrit priamo. PoZiadavky sa nedaju vzdy vyjadrit
formou, ktoru by sa dalo fahko uplatnit.

Napr. jednou z poziadaviek na kvalitny papier do tlaCe (kancelarsky papier) je, aby sa pocas
velkokapacitnej tlae nezahrieval a netrhal. Zistit, ¢i dodavany papier tymto poziadavkam
vyhovuje, by znamenalo preskuSat kazdé balenie papiera, €o je v praxi nemozné.

Preto sa volia tzv. nahradné znaky kvality, ako pevnost v tahu, nasiakavost, hrubka papiera
a pod., pomocou ktorych je mozné s dostatocnou presnostou stanovit znak kvality.

6.1.12 Hodnotenie kvality sluzieb
Zakladnymi postupmi pri hodnoteni kvality sluzieb su objektivne a subjektivne postupy:

e Objektivne postupy hodnotenia kvality sa zakladaju na hodnoteni objektivnych indikatorov ako
je napr. miera vyuzitia sluzieb za Casovu jednotku. Nie su zaloZzené na subjektivnhom vnimani,
ale vyuzivaju priamo pozorovatelné ukazovatele.

e Subjektivne postupy hodnotenia kvality zistuju individualnu urovenn spokojnosti
s poskytovanou sluzbou (napr. prostrednictvom dotaznikov).

Zakladom pri hodnoteni kvality sluzieb je ziskavanie dat, ktoré su nasledne vyhodnocované.
Pri hodnoteni kvality poskytovania sluZieb je mozné vychadzat z dimenzii kvality, t. j. vlastnostami
kvality:

e potencialna dimenzia kvality sluzby — obsahuje vecné, organizaCné a personalne vykonové
predpoklady osoby, ktora sluzbu poskytuje,

e procesna dimenzia kvality — vztahuje sa na vSetky procesy pocCas tvorby vykonu, resp.
poskytovania sluzby,

¢ technicka dimenzia kvality — ,60?“ — obsahuje rozsah poskytovanej sluzby,
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o funkéna dimenzia kvality — ,ako?“ —t. j. akym spésobom je dana sluZba poskytovana.

Vy3&Sie uvedené znaky kvality su prikladmi pre vzt'ah ku kvalite plnenia. Aby tieto priklady boli
pouzitelné pre potreby hodnotenia kritéria d), musi byt mozné ich objektivne vyjadrit' alebo
kvantifikovat. Okrem tychto kvalitativnych znakov kvality je mozné hodnotit’ aj znaky kvality, ktoré
maju vzt'ah k spésobu plnenia (a tym aj kvalite plnenia), napriklad:

e dohodnuty harmonogram pinenia (nie celkové omeskanie, ale priebezné plnenie
v zmysle harmonogramu),

e dohodnuté reakéné Casy,
¢ dodrziavanie internych smernic na bezpec¢nost pri praci,

e dodrziavanie internych smernic verejného obstaravatela alebo obstaravatela pracovnikmi
dodavatela v pripade, ak pracovnik dodavatela poskytuje sluzbu priamo
v priestoroch verejného obstaravatela alebo obstaravatela,

e iné konkrétne povinnosti dodavatela, ktoré je mozné objektivne vyjadrit (spinil/nesplnil)
alebo kvantifikovat’ (splnil na X %, pricom X musi byt objektivne kvantifikovatelné), a pod..
6.2 Vahy znakov kvality

Je prirodzené, Ze niektoré znaky kvality mézu byt délezitejSie ako iné. Z uvedeného dévodu je
vhodné mat mechanizmus, ako odliSit dolezitost jednotlivych znakov kvality. Tymto
mechanizmom bude mozné priradit vahy jednotlivym znakom kvality tak, aby sucet vah
bol 100. Musi platit, Ze:

Zl{. =100 resp. zapisané menej matematicky: V, +V, +..+V, =100

i=1
pricom:
. i je i-ty znak kvality,

. n je celkovy pocCet znakov kvality, ktoré budu hodnotené v ramci hodnotenej referencii
(zmluvy, koncesnej zmluvy alebo objednavky/Ciastkovej zmluvy uzatvorenej na zaklade
ramcovej dohody), a ktoré sa budu zohfadrovat pri vypocte kritéria kvality d),

. Vi je vaha i-tého znaku kvality (v intervale 0 az 100).

Celkovéa hodnota kritéria kvality d) bude tvorena su¢tom hodnét za jednotlivé znaky kvality:

KK, = ZH *HZK. resp. zapisané menej matematicky:

KK, =V, *HZK +V,* HZK, + ..+ V * HZK,
pricom:
e KKd) je Kritérium kvality d),
e ijei-ty znak kvality v intervale od 1 do n,
e n je pocCet znakov kvality,

e Vjje vaha i-tého znaku kvality v zmysle uvedeného vysSie,
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e HZK;jje pomerna hodnota znaku kvality vypocitana porovnanim skutoCnej hodnoty znaku
kvality s referenénou hodnotou znaku kvality. Tato pomerna hodnota je vypocitana
verejnym obstaravatefom alebo obstaravatefom za i-ty znak kvality a méze byt
v intervale od 0 do 1, priCom 0 znamena, Ze dany znak kvality vibec nebol dodrzany,
resp. nebola dodrzana ani jeho minimalna akceptovatelna hodnota a hodnota 1 znamena,
ze hodnota znaku kvality dosahuje presne pozadované hodnoty. Hodnoty vyS$Sie
ako 0 a niz8ie ako 1 by mali reprezentovat mieru, ako vefmi bol dodrzany dany znak
kvality.

6.3 Zakladné otazky

Pri stanovovani vypoc¢tu kritéria kvality podla pism. d) v ramci danej referencie je potrebné si
ujasnit nasledujuce otazky:

e Otazka ¢.1: Kol'ko znakov kvality (n) budeme hodnotit’ a teda kolko znakov kvality
(n) sa bude podielat’ na vypocte celkového kritéria kvality KKd)?

o Otazka €.2: Budu jednotlivé znaky kvality prispievat’ rovhakou alebo ré6znou mierou
k celkovej hodnote kritéria kvality KKd)?

e Otazka ¢.3: Ako stanovit’ pomerna hodnotu jednotlivych znakov kvality HZKj)?

Po zodpovedani tychto troch otazok je mozné jednoznacne stanovit hodnotu kritéria kvality KKd)
aplikovanim vzorca uvedeného v kapitole 6.2 Vahy znakov kvality.

6.3.1 Otazka ¢.1: Kolko znakov kvality (n) budeme hodnotit’ a teda kol’ko znakov
kvality (n) sa bude podielat’ na vypocte celkového kritéria kvality KKd)?

Tento pocet je premenna n v zmysle vzorcov uvedenych v kapitole 6.2 Vahy znakov kvality, ako
aj vzorcov uvedenych dalej v texte. Hodnota n musi byt vacsia alebo rovna ako 1, teda musi
existovat aspofi jeden znak kvality, ktory bude predmetom hodnotenia.

6.3.2 Otazka €.2: Budu jednotlivé znaky kvality prispievat’ rovhakou alebo réznou
mierou k celkovej hodnote kritéria kvality KKd)?

Ak budu jednotlivé znaky kvality prispievat rovnakou mierou k celkovej hodnote kritéria kvality
KKd) , potom kazdy znak kvality ma rovnaku vahu. Vaha kazdého znaku kvality bude rovnaka
hodnota a je mozné ju vypocitat nasledovnym vzorcom:
_100

n

1

kde:
a) ijei-ty znak kvality,

b) n je celkovy poCet znakov kvality, ktoré budu hodnotené (odpoved na otazku €.1),

c) Vije vaha i-tého znaku kvality (v intervale 0 az 100).

Upozornenie: Ak nie je zmluvne, resp. inou formou dohodnuté ako budu jednotlivé znaky
kvality vazené, potom odporiuc¢ame pouzit' vyssSie uvedeny spésob vypocétu vahy
jednotlivych znakov kvality a jednotlivym vaham pre znaky kvality priradit’ rovnaku
hodnotu.

V pripade, ak budu jednotlivé znaky kvality prispievat r6znou mierou k celkovej hodnote kritéria
kvality KKd) , potom je potrebné stanovit vahy jednotlivych znakov kvality tak, aby ich sucet bol
rovny hodnote 1:
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3 ,=100
i=1

resp. zapisané menej matematicky:
Vi+V,+..+V =100

Upozornenie: Rozdelenie vah medzi jednotlivé znaky kvality by mali odrazat’ dolezitost’
konkrétneho znaku kvality. NajdolezitejSi znak kvality by mal mat’ najvys$siu vahu
a najmenej dolezity znak kvality naopak najnizsiu vahu.

6.3.3 Otazka €.3: Ako stanovit’ pomernu hodnotu jednotlivych znakov kvality HZK|)?

Ak je znama odpoved na otazku €. 1 a je stanoveny pocet hodnotenych znakov kvality, potom je
zrejmé, Ze sU zname a pomenované jednotlivé znaky kvality, ktoré budu prispievat’ k celkovej
hodnote kritéria kvality d).

V zmysle definicie §9a ods. 4 pism. d) sa hodnoti dodrzanie povinnosti dodavatela dohodnutych
v zmluve, koncesnej zmluve alebo ramcovej dohode vo vztahu k spdsobu a kvalite plnenia, ktoré
je mozné objektivne vyjadrit alebo kvantifikovat.

Zaroven definujme, ze kazdd pomerna hodnota znaku kvality HZKi méze nadobudat’
hodnoty od 0 do 1.

Najjednoduchsi univerzalny (ale nie jediny) spbésob vypo&tu pomernej hodnoty znaku kvality
i bude podfa nasledujucich vzorcov:

6.3.4 Vyssia hodnota je lepsSia?

V pripade znaku kvality, pre ktory plati, ze vySSia skuto&na hodnota znaku kvality ako referencna
je lepsia, je mozné pouZit nasledujuci vzorec na vypoc€et pomernej hodnoty znaku kvality:

nzk - 2K

pricom:
1. HZKije pomerna hodnota znaku kvality i,
2. ijei-ty znak kvality,
3. ZK;| je skuto€na hodnota znaku kvality za i-ty znak kvality, pricom ZKj <= ZKi-max
4

ZKij-max je maximalna referenéna hodnota znaku kvality, ktoru je mozné ziskat za i-ty
znak kvality

Tymto vzorcom dosiahneme vypocCet pomernej hodnoty znaku kvality, ktory bude v intervale
od 0 do 1 a urCuje pomer medzi skutoénou a referenénou hodnotou znaku kvality.

Priklad:

Nech znak kvality je podet dodrzanych milnikov harmonogramu. Cim viac milnikov bolo
dodrzanych, tym vysSie hodnotenie. Predpokladajme, Ze mame v zmluve harmonogram, ktory ma
definovanych 7 délezitych milnikov. V tomto pripade je referenéna hodnota znaku kvality ZKi-max
rovna hodnote 7. Skuto¢na hodnota znaku kvality ZKi by reprezentovala skuto¢ny pocet
dodrZzanych milnikov. Ak bolo dodrzanych vSetkych 7 milnikov, potom 7/7 = 1. Ak boli dodrZzané
5 milniky, potom 5/7 = 0,71 atd.
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6.3.5 Nizsia hodnota je lepsia?

V pripade znaku kvality, pre ktory plati, ze nizSia hodnota je lepSia, je mozné pouzit nasledujici
vzorec na vypocet pomernej hodnoty znaku kvality:

HZK, = ZK
ZK

pricom:
o HZK;j je pomerna hodnota znaku kvality i,
o ijei-ty znak kvality,
e ZKi je skuto¢na hodnota znaku kvality za i-ty znak kvality, pricom plati, ze ZKj>= ZKj-min

¢ ZKj-min je minimalna referenéna hodnota znaku kvality, ktoru je mozné ziskat za i-ty znak
kvality

Tymto vzorcom dosiahneme vypocet pomernej hodnoty znaku kvality, ktory bude v intervale
od 0 do 1 a urCuje pomer medzi skutoénou a referenénou hodnotou znaku kvality.

Priklad:

Nech znak kvality je reakéna doba pri nahléseni poruchy v hodinach. Cim krat$ia reakéné doba,
tym vysSSie hodnotenie (niZSia hodnota je lepSia). Predpokladajme, Ze mame v zmluve dohodnutt
reakénu dobu 4 hodiny. V tomto pripade je referenéna hodnota znaku kvality ZKi-min rovna
hodnote 4. Skutoéna hodnota znaku kvality ZKi by reprezentovala skutoénu reakénu dobu
dodavatela, pricom pokial dodavatel mal reakénu dobu do 4 hodin, potom skutocna hodnota
znaku kvality ZKj bude stale 4:

. Ak bola reakéna doba 1 hodina, potom ako skutocnu hodnotu znaku kvality ZKi pouZzijeme
minimalnu hodnotu 4 a pomerna hodnota znaku kvality bude 4/4 = 1,

. Ak bola reakéna doba 3 hodin, potom ako skuto¢nu hodnotu znaku kvality ZKi pouzijeme
miniméalnu hodnotu 4 a pomerna hodnota znaku kvality bude 4/4 = 1.

. Ak bola reakéna doba 6 hodi, potom ako skutoénu hodnotu znaku kvality ZKi pouzijeme
hodnotu 6 a pomerna hodnota znaku kvality bude 4/6 = 0,67.

. Ak bola reakéna doba 8 hodi, potom ako skuto¢nu hodnotu znaku kvality ZKi pouzijeme
hodnotu 8 a pomerna hodnota znaku kvality bude 4/8 = 0,5 atd.

6.4 Priklady na tovary

6.4.1 Dodavka kancelarskych potrieb

Predpokladajme, Ze mame zmluvu na dodavku kancelarskych potrieb - tovarov. V ramci zmluvy
je definovanych 23 réznych poloziek - jednotlivé kancelarske potreby. Su€astou zmluvy bol
harmonogram dodavky jednotlivych kancelarskych potrieb. Kancelarske potreby polozky 1 az 22
maju byt dodané naraz a polozka 23 (kancelarsky papier) priebezne vzdy na zacCiatku mesiaca
do 5. diha v kalendarnom mesiaci po dobu 3 mesiacov. Kazda poloZka kancelarskych potrieb ma
svoju vlastnu Specifikaciu.

Otazka €. 1: Kolko znakov kvality (n) budeme hodnotit' a teda kolko znakov kvality (n) sa bude
podielat na vypocte celkoveho kritéria kvality KKd)?

Budeme hodnotit’ dva znaky kvality, teda n = 2.
znak kvality €. 1 - priebezné dodrziavanie harmonogramu dodavok.
znak kvality €. 2 - po€et nespravnych/neuplnych dodavok (nesedia mnozstva, balenia, atd’.).
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Otazka €. 2: Budu jednotlivé znaky kvality prispievat rovnhakou alebo r6znou mierou k celkovej
hodnote kritéria kvality KKd)?

Predpokladajme, Ze oba znaky kvality su pre nas rovnako dolezité. V takomto pripade vahy
jednotlivych znakov kvality budu

V1 =V2=100/2 =50

Otazka €. 3: Ako stanovit hodnotu jednotlivych znakov kvality HZKi?

Stanovenie hodnoty znaku kvality 1:

V zmysle uvedeného v kapitole Vahy znakov kvality vieme, ze HZK1 ma byt hodnota v intervale
0 az 100. Dodavky maju byt vykonané v zmysle harmonogramu na 4 krat:

lehota 1: dodanie polozky 1 az 22

lehota 2: dodanie kancelarskeho papiera do 5. dfia v mesiaci 1
lehota 3: dodanie kancelarskeho papiera do 5. dfa v mesiaci 2
lehota 4: dodanie kancelarskeho papiera do 5. dfia v mesiaci 3

Ak boli vSetky dodavky dodané v zmysle harmonogramu nacas, potom HZK1 (pomerna hodnota
znaku kvality 1) bude hodnota 1 (pIny pocet). Ak nebola ani jedna dodavka dodana nac¢as v zmysle
harmonogramu, potom HZK1 bude hodnota 0. Ak bol harmonogram dodavok dodrzany iba
Ciasto¢ne, potom HZK1 bude hodnota medzi 0 a 1. Spbésob stanovenia HZK1 méze byt
stanoveny/dohodnuty v zavislosti od poctu dodrzanych terminov alebo od jednotlivych omesSkani
v dnoch. KedZe celkovym omeSkanim sa zaobera iné kritérium kvality, pre zjednodusSenie
si stanovme, Ze HZK1 bude stanovené od poétu dodrzanych terminov, ale nie od samotnej dizky
trvania omeskania. Kazda nedodrzana lehota z vy38Sie uvedenych 4 lehét v zmysle
harmonogramu bude postihovana rovnako, teda 1/4 = 0,25 pomernej hodnoty znaku kvality.
Pomerna hodnota znaku kvality 1 bude vypocitana na zaklade vzorca vyS$Sia je lepSia:

Pdl
HZK, :%

kde
. Pdl je poCet dodrzanych lehét v intervale 0 az 4

Stanovenie hodnoty znaku kvality 2:

V zmysle uvedeného v kapitole 2 - Analyza vieme, Zze HZK2 ma byt hodnota v intervale 0 az 1.
Ak vSetky dodavky boli v poriadku podla S$pecifikacie, v pozadovanych mnozstvach
a pozadovanych baleniach, potom HZK2 bude rovné hodnote 1. Ak do$lo pri dodavkach k chybam
a bolo potrebné venovat sa reklamaciam, potom je potrebné HZK2 adekvatne zniZit.
Hodnota 0 znamena, ze kazda jedna dodavka vykazovala nedostatky. Predpokladajme teda, ze
22 poloziek malo byt dodanych naraz a posledna polozka (kancelarsky papier) na 3 krat
(v mesacnych intervaloch). Celkovo ide teda o 25 samostatnych dodavok, z ktorych 22 bude
dodanych naraz (v tom istom termine). Kazda neuplna, nespravna alebo inak chybna dodavka
bude postihnuta stratou 1/25 = 0,4 pomernej hodnoty znaku kvality. Hodnota znaku kvality 2 bude
vypocitana na zaklade vzorca vySSia je lepSia:
Phd

HZK, =——
- 25
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kde:
o Pbd je po€et bezchybnych dodavok v intervale 0 az 25

Vysledny vzorec:
KK, =V, *HZK +V,* HZK

po dosadeni jednotlivych vysSie uvedenych hodnét:
KK, =50*"HZK +50* HZK

Pdl Phd
me=5ur7r+ﬁu*2:

KK, =12,5%Pdi+2% Phd

kde:

. Pdl je pocet dodrzanych lehét v intervale 0 az 4
. Pbd je pocet bezchybnych dodavok v intervale 0 az 25

Alternativa 1 prikladu

Predpokladajme, Ze vSetky dodavky boli uskuto€nené v zmysle harmonogramu no jedna dodavka

nebola uplna. V tomto pripade v zmysle stanovenych znakov kvality bude vysledné kritérium
kvality:

KK, =12,5%4+2%24
KK, =50+48 =98

Kritérium kvality podla §9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 98 %.

Alternativa 2 prikladu

Predpokladajme, Ze v8etky dodavky boli uskutocnené v zmysle harmonogramu a vSetky dodavky
boli uplné. V tomto pripade v zmysle stanovenych znakov kvality bude vysledné kritérium kvality:

KK, =12,5%4+2%25
KK, =100

Kritérium kvality podla § 9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 100 %.

Alternativa 3 prikladu

Predpokladajme, Ze jedna dodavka bola uskuto€nena s mesSkanim (v naSom priklade nie je
dolezité s akym velkym medkanim, hodnotime len fakt, Ze dodavka nebola dodana nacas).

NavySe dve dodavky neboli uplné. V tomto pripade v zmysle stanovenych znakov kvality bude
vysledné kritérium kvality:

KK, =12,5%3+2%23
KK, =37,5+46
KK, =835

Kritérium kvality podla § 9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 83,5 %.
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6.4.2 Dodavka IKT (Informaéno—komunikaénych technolégii)

Predmetom plnenia je dodavka informacno-komunikaénych technoldgii (IKT) pozostavajucich z
pocitaCov (12 ks), notebookov (15ks) a tlaCiarni (27 ks), zaru¢né opravy, doprava na miesto
dodania, naloZenie a vyloZenie v mieste dodania, inStalacia ovladacov pre dodané tlaCiarne na
pocitaCe a notebooky, preukazanie funkCnosti a zakladné zaskolenie na mieste dodania, navod
na obsluhu a vSetky inStalaéné média v slovenskom jazyku.

Predavajuci je povinny dodavany tovar zabalit tak, aby pocCas jeho prepravy, resp. distribucie
nemohla byt narusena kvalita a vlastnosti predmetu plnenia, ako aj jeho obalu.

Hodnotenie kvality dodavky IKT je zaloZzené na:
. dodrzani kvality (dodavany tovar a sluzby vyhovuju minimalnym poziadavkam
stanovenym v zmluve),
. dodrZani poziadaviek na balenie (obal IKT),
. dodani navodov na obsluhu a inStalacnych médii v slovenskom jazyku,
. dodrZanie harmonogramu dopravy IKT na miesto urCenia,
. vykonanie inStalacie, zaskolenia a preukazania funkénosti na mieste

Otazka ¢.1: Kolko znakov kvality (n) budeme hodnotit a teda kolko znakov kvality (n) sa bude
podielat na vypodéte celkového kritéria kvality KKd)?

Budeme hodnotit pat’ znakov kvality, teda n = 5.

znak kvality €. 1 — dodrzanie kvality, teda ¢i dodavka odpoveda Specifikacii objednaného IKT,
znak kvality €. 2 — dodrZanie poziadaviek na balenie (neposkodenost a uzavretost' balenia),
znak kvality €. 3 — navody a média v slovenskom jazyku,

znak kvality €. 4 - dodrzanie harmonogramu dopravy IKT na miesto urCenia,

znak kvality €. 5 - vykonanie intalacie, zaskolenia a preukazania funkénosti na mieste.

Otazka ¢.2: Budu jednotlivé znaky kvality prispievat rovnakou alebo r6znou mierou k celkovej
hodnote kritéria kvality KKd)?

Nie. Predpokladajme, Ze medzi dodavatelom a verejnym obstaravatefom alebo obstaravatefom
boli zmluvne dohodnuté nasledujuce vahy jednotlivych znakov kvality:

Dodrzanie kvality: V1 = 40,

DodrZanie balenia: V2 = 20,

Navody a média v slovenskom jazyku: V3 = 20,

Dodrzanie harmonogramu dopravy IKT: V4 = 10

Vykonanie inStalacie, zaskolenia a preukazanie funkénosti na mieste: V5 = 10
V1+V2+V3+V4+V5=40+20+20+ 10+ 10=100
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Otazka €.3: Ako stanovit hodnotu jednotlivych znakov kvality HZKi?

HZK1 Dodrzanie kvality, teda €i dodavka odpoveda Specifikacii objednaného IKT. Za kazdé
pochybenie inej dodavky, nez je uvedené v zmluve sa bude pridelovat jeden “trestny” bod.
Celkovo ma byt dodanych 54 kusov IKT (12 poc€itaCov, 15 notebookov a 27 tla€iarni). Na vypocet
pomernej hodnoty znaku kvality zalozenej na pocte “trestnych” bodov pouzijeme vzorec:

|
HZK, = 1= —-* ZK
o

pricom:
. HZK1 je pomerna hodnota znaku kvality €. 1,
. ZK1 je skuto¢na hodnota znaku kvality, teda pocet zistenych pochybeni v dodavke oproti
Specifikacii, pricom plati, ze ZK1 je hodnota od 0 do 54, kedze bude preberanych 54 ks
tovarov.

HZK2 Dodrzanie poziadaviek na balenie (nepoSkodenost’ a uzavretost’ balenia). Vyuzijeme
ten isty princip trestnych bodov, ako v pripade prvého znaku kvality:

HZK1=I—L‘-‘£K1
2 54 2

. HZK2 je pomerna hodnota znaku kvality €. 2,

. ZK2 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda pocet zistenych pochybeni v obaloch
(neposkodenost a uzavretost balenia), pri¢om plati, Ze ZK2 je hodnota od 0 do 54, kedze
bude preberanych 54 ks tovarov.

HZK3 Navody a média v slovenskom jazyku. Predpokladajme, Ze pri kazdom tovare ma byt
navod a instalaéné média v slovenskom jazyku. V tomto pripade vSak budeme skumat navody a
indtalatné meédia na dany produkt. Chybajuce navody a/alebo inStalatné média budeme
postihovat len vtedy, ak neexistuje slovensky navod k danému konkrétnemu produktu.
Predpokladajme napr., Ze bude dodanych 12 uplne rovnakych pocitacov, 10 notebookov typu 1,
5 notebookov typu 2 a 27 rovnakych tlaciarni. V tomto pripade sa jedna o 4 rézne produkty a bude
postaCovat, ak existuje slovensky navod pre dany produkt, teda 4 slovenské navody. Nie je nutné
pre kazdy kus mat slovensky navod (uvedeny priklad je len ilustracny).

ZK,

HZK, =

=% 3-max
pricom:
. HZK3 je pomerna hodnota znaku kvality €. 3,
. ZK3 je skutotna hodnota znaku kvality, teda pocet slovenskych navodov k danému
produktu, pricom ZK3 <= ZK3-max
. ZK3-max je maximalna referenéna hodnota znaku kvality, ktoru je mozné ziskat, v naSom
priklade to bude hodnota 4, kedZe budu dodané 4 rézne produkty

HEK.\:%
T4

Strana 20 z 65



Urad pre verejné obstaravanie

HZK4 Dodrzanie harmonogramu dopravy IKT na miesto uréenia. V ramci zmluvy bolo
dohodnuté, Ze vSetky tovary budu dodané do dvoch réznych lokalit, pricom do danej lokality je
potrebné tovary doru€it naraz, nie po jednotlivych Castiach. Zaroven bolo zadefinované, ze do
tychto lokalit sa musia tovary dorucit' v r6zne dni (nie v ten isty deri), kedZe pri preberani musi byt
ta ista osoba verejného obstaravatela. V ramci tohto znaku kvality sa teda bude hodnotit, Ci:

e boli dodané tovary do danej lokality naraz
o ak ano, udeli sa pocet bodov 1 za lokalitu
o ak boli dodané po &astiach, udeli sa pocet bodov 0 za lokalitu
e boli dodané tovary v rézne dni na rdézne lokality pri si€asnom dodrzani lehoty dodania
tovarov.
o Ak ano, prideli sa jeden bod,
o ak nie prideli sa nula bodov a verejny obstaravatel musi zabezpecit ini osobu pri
preberani tovarov na druhu lokalitu.

Celkovo je teda mozné ziskat' v ramci tohto znaku kvality 3 body.
EK'.I

HZK , =
=5 d—max
pricom:
e HZK4 je pomerna hodnota znaku kvality €. 4,
o ZK4 je skutoéna hodnota znaku kvality, teda:
o jeden bod za dodavku vcelku do lokality 1
o jeden bod za dodavku vcelku do lokality 2

o jeden bod za dodavku do lokalit 1 a 2 v rézne dni
o ZK4-max je maximalna referenéna hodnota znaku kvality, ktoru je mozné ziskat, teda max

3 body.

HZK, = —zf

HZK5 Vykonanie instalacie, zaskolenia a preukazania funkénosti na mieste. Kazdy jeden
pocitaci €i notebooku sa musi po dodavke za ucasti pracovnika dodavatela vybalit, zapojit,
pripojit tlaCiaren, spojazdnit’ (nainstalovat ovladag, ak je to potrebné) a vykonat zakladné
zaskolenie. Celkovo teda 27 aktivit tohto typu (ku kazdému poéitacu a notebooku). Obdobne ako
v pripade znaku kvality 1 a 2 aj tu budeme davat “trestné” body za kazdu jednu nevykonanu alebo
neuplnu aktivitu:

1
HZK =1~ % ZK,

pricom:
. HZKS5 je pomerna hodnota znaku kvality €. 5,
. ZKS5 je skuto¢na hodnota znaku kvality, teda pocCet nevykonanych instalacii, preukazani
funk&nosti na mieste a zaskoleni na obsluhu, priCom plati, ze ZK5 je hodnota od 0 do 27,
kedZe bude preberanych 27 dvojiCiek (pocitac - tlaCiareri alebo notebook - tlaciarenr).
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Vysledny vzorec:
Kedze n = 5 (pat hodnotenych znakov kvality), tak vSeobecny vzorec je nasledovny:
KK, =Vi*HZK +V,*HZK +V,*HZK +V,*HZK +V;*HZK

| 1 ZK ZK 1
KK, =40*(1- —*ZK )+20*(1- —*ZK )+20* —=+10*—=+10*(1- —*ZK )
54 ' 54 - 4 3 77 :
5
KK;:.=40—£*ZK 20~ 247K 454 7K, + 252K 410~ k7K
54 ! 54 2 : 3 L 27 3
KKrII:?ﬂ—ﬂ#ZK _%*FZK +54:EK1+E*EK —E*Zﬁf
54 ' 54 ¢ T3 v27

kde:

* ZK1 je skuto¢na hodnota znaku kvality, teda pocet zistenych pochybeni v dodavke oproti
Specifikacii, pricom plati, ze ZK1 je hodnota od 0 do 54, kedze bude preberanych 54 ks
tovarov,

. ZK2 je skuto¢na hodnota znaku kvality, teda pocet zistenych pochybeni v obaloch
(neposkodenost a uzavretost balenia), pri¢om plati, Ze ZK2 je hodnota od 0 do 54, kedZe
bude preberanych 54 ks tovarov,

. ZK3 je skutocna hodnota znaku kvality, teda pocet slovenskych navodov k danému
produktu, pricom ZK3 <= 4,

. ZK4 je skuto¢na hodnota znaku kvality, teda:

- jeden bod za dodavku vcelku do lokality 1
- jeden bod za dodavku vcelku do lokality 2
- jeden bod za dodavku do lokalit 1 a 2 v r6zne dni

. ZKS5 je skutocna hodnota znaku kvality, teda pocet nevykonanych instalacii, preukazani
funk&nosti na mieste a zaskoleni na obsluhu, priCom plati, Ze ZK5 je hodnota od 0 do 27,
kedZe bude preberanych 27 dvojiCiek (pocitac - tlaciarer alebo notebook - tlaciarer).

Alternativa 1 prikladu

Na overenie spravnosti vzorca na uvod predpokladajme, Ze v8etko prebehlo hladko, ako malo.
Teda neboli zistené Ziadne nedostatky z hladiska kvality (ZK1 = 0) ani z hfadiska balenia (ZK2 =
0). Ku kazdému produktu boli dodané slovenské navody a média (ZK3=4), rozvoz tovarov bol v
zmysle zmluvy, na kazdu lokalitu vcelku a v rézne dni do lokalit (ZK4 = 3) a kazd4a jedna dvojicka
pocitaC - tlaCiaren resp. notebook - tladiaren bola riadne vybalena, nainStalovana, predvedena,
obsluha za$kolena, preto po€et pochybeni v tomto znaku kvality bol nulovy (ZK5 = 0).

Za vysSie uvedeného predpokladu a vdeobecného vzorca:

Kﬁ'rﬂ:?ﬂ—ﬂ*zﬁ ~Wazk +54=1{K1+E*2ﬂ’ 10,k
54 T 54 T 3 Vo7 T

kde:
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* ZK1 je skuto¢na hodnota znaku kvality, teda pocet zistenych pochybeni v dodavke oproti
Specifikacii, pricom plati, ze ZK1 je hodnota od 0 do 54, kedze bude preberanych 54 ks
tovarov,

+ ZK2 je skutocna hodnota znaku kvality, teda pocet zistenych pochybeni v obaloch
(neposkodenost a uzavretost balenia), pricom plati, ze ZK2 je hodnota od 0 do 54, kedze
bude preberanych 54 ks tovarov,

. ZK3 je skutotna hodnota znaku kvality, teda pocet slovenskych navodov k danému
produktu, pri¢om ZK3 <=4,
. ZK4 je skutocna hodnota znaku kvality, teda:
- jeden bod za dodavku vcelku do lokality 1
- jeden bod za dodavku vcelku do lokality 2
- jeden bod za dodavku do lokalit 1 a 2 v rézne dni
. ZK5 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda pocet nevykonanych instalacii, preukazani
funkcénosti na mieste a zaskoleni na obsluhu, pri€om plati, ze ZK5 je hodnota od 0 do 27,
kedZe bude preberanych 27 dvojiCiek (pocitac - tlaCiareri alebo notebook - tlaciarer).

Po dosadeni jednotlivych hodnét:

Kk, =70-Wug_Dug 54441043 104
54 54 3 0 27

KK, =70-0-0+20+10-0
KK, =100

Kritérium kvality podlfa §9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 100 percent.

Alternativa 2 prikladu

Predpokladajme, Ze neboli zistené Ziadne nedostatky z hladiska kvality (ZK1 = 0), avSak tri obaly
sa zdali byt posSkodené (ZK2 = 3). Ku trom produktom boli dodané slovenské navody a média
avsak pri jednom produkte (stolovych pocitacoch) bol iba anglicky navod (ZK3=3). Rozvoz tovarov
bol v zmysle zmluvy, na kazdu lokalitu vcelku a v rézne dni do lokalit (ZK4 = 3). Z ¢asovych
dovodov na strane dodavatela bolo vybalenych, nainstalovanych a predvedenych iba 10 dvojiCiek
pocitaC - tlagiaren resp. notebook - tlaiaren (medzi nimi aj tie 3 z poSkodenych krabic). Ostatné
neboli vybalené dodavatefom s odévodnenim, Ze je to stale to isté a ovladace su uz na pocitaCoch
nainstalované od vyroby. Verejny obstaravatel tento pristup ohodnotil 17 bodmi v znaku kvality €.
5 (ZK5 = 27-10=17 nevybalenych a nepredvedenych dvoji€iek).

Za vysSie uvedeného predpokladu a vdeobecného vzorca:
40 20 10 10

KK, =70 - % 2K — o % ZK 452K + =% 2K~ 7K

Strana 23 z 65



Urad pre verejné obstaravanie

kde:

» ZK1 je skuto¢na hodnota znaku kvality, teda pocet zistenych pochybeni v dodavke oproti
Specifikacii, pricom plati, Ze ZK1 je hodnota od 0 do 54, kedZe bude preberanych 54 ks
tovarov,

+ ZK2 je skutoCna hodnota znaku kvality, teda pocet zistenych pochybeni v obaloch
(neposkodenost a uzavretost balenia), pri¢om plati, Ze ZK2 je hodnota od 0 do 54, kedZe
bude preberanych 54 ks tovarov,

*+ ZK3 je skutocna hodnota znaku kvality, teda pocet slovenskych navodov k danému
produktu, pricom ZK3 <= 4,

* ZK4 je skuto¢na hodnota znaku kvality, teda:

jeden bod za dodavku vcelku do lokality 1
jeden bod za dodavku vcelku do lokality 2
jeden bod za dodavku do lokalit 1 a 2 v rézne dni
. ZK5 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda pocet nevykonanych instalacii, preukazani
funkénosti na mieste a zaskoleni na obsluhu, priCom plati, Ze ZK5 je hodnota od 0 do 27,
kedze bude preberanych 27 dvojiCiek (pocitac - tlaciarer alebo notebook - tlaciaren).

Po dosadeni jednotlivych hodnét do vzorca:

KK, =?ﬁ—4—n*ﬂ—?—ﬂ*3+5 *3+E*3—E*1?
54 54 3 27
KKr“=?ﬂ—ﬂ—?—ﬂ+15+lﬂ—@
54 27

KK, =87,59259259

Kritérium kvality podla §9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 87,59 percent.

6.4.3 Dodavka potravin

Predmetom hodnotenia je dodavka tovarov - potravin pre zavodné stravovanie Skolskej jedalne.
Na dodavku potravin bola uzavreta ramcova dohoda s jednym dodavatefom, priCom plnenie je
realizované na zaklade objednavok. Objedavaju sa potraviny na cely tyzdefi v zmysle
pripraveného tyzdenného jedalneho listka. Predmetom objednavky su trvanlivejSie potraviny
(muka, cukor, cestoviny, sladidla, dochucovadla, oleje a pod.) ako aj potraviny rychlejSej spotreby,
ktoré chce verejny obstaravatel vzdy Cerstvé (pecivo, ovocie, zelenina, Cerstvé maso a masové
vyrobky, mlieko a mlieCne vyrobky, vaji¢ka). Sucastou objednavky je rozpis, v ktory den v
nasledujucom tyZzdni maju byt dodané aké potraviny a v akom mnozstve. Dodavka ma byt
uskuto&nena v dany den do 9:00 hod. rano.
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Otazka ¢€.1: Kolko znakov kvality (n) budeme hodnotit a teda kolko znakov kvality (n) sa bude
podielat na vypodéte celkového kritéria kvality KKd)?

Budeme hodnotit’ Styri znaky kvality, teda n = 4.

» znak kvality €. 1 — dodrzanie datumu minimalnej trvanlivosti u trvanlivejSich potravin a
datumu spotreby u potravin rychlejSej spotreby,
* znak kvality &. 2 — dodrzanie uplnosti objednanych potravin (i vSetko €o bolo objednané
bolo aj dodané v pozadovanom mnozstve),
» znak kvality €. 3 — dodrzanie ¢asu dodavky (do 9:00 rano),
» znak kvality €. 4 — kvalita potravin z hladiska tychto aspektov:
* Oznacenie - necitatelné, nedostatocné alebo nespravne,
o Poskodeny obal, tovar,
o Kvalita a zdravotna neskodnost,
o Hygiena prepravy.

Otazka ¢.2: Budu jednotlivé znaky kvality prispievat rovnakou alebo réznou mierou k celkovej
hodnote kritéria kvality KKd)?

Nie. Znaky kvality, ktoré sa viaZzu ku kvalite a nezavadnosti potravin maju vy$siu vahu:
Dodrzanie datumu minimalnej trvanlivosti/datumu spotreby: V1 = 40,

Dodrzanie uplnosti objednavky: V2 = 15,

Dodrzanie ¢asu dodavky do 9:00 hod. rano: V3 = 15,

Kvalita potravin: V4 = 30

V1+V2+V3+V4=40+15+ 15+ 30=100

Otazka €.3: Ako stanovit hodnotu jednotlivych znakov kvality HZKi?

HZK1 Dodrzanie datumu minimalnej trvanlivosti/datumu spotreby. Kontroluje sa, &i vSetky
dodané potraviny nie su po lehote datumu minimalnej trvanlivosti/datumu spotreby.
Pri akomkolvek zisteni dodani/resp. pokusu o dodanie takejto potraviny bude pomerna hodnota
znaku kvality automaticky nula, inak jedna:

. HZK1 =0 alebo 1
pricom:
*+ HZK1 je pomerna hodnota znaku kvality €. 1,
o Hodnota 0 sa prideli vzdy, ak sa v dodavke nachadza €o i len jedna potravina po
datume minimalnej trvanlivosti alebo datume spotreby.

o Hodnota 1 sa prideli vzdy, ak vSetky potraviny su vyhovujuce z hfadiska datumu
minimalnej trvanlivosti alebo datumu spotreby.
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HZK2 Dodrzanie uplnosti objednavky. Predpokladajme, Zze v ramci objednavky by malo byt
zrealizovanych podla tejto objednavky Pd dodavok. Za kazdi neuplnd dodavku v zmysle
objednavky (chybaijuci tovar, nespravne mnozstva a pod.) sa bude postihovat rovhomerne:

HZK, =1- L. ZK,
2 P, 2
pricom:
. HZK2 je pomerna hodnota znaku kvality €. 2,
. ZK2 je skuto¢na hodnota znaku kvality, teda pocCet neuplinych dodavok, pricom plati, ze
ZK2 je hodnota od 0 do Pd,
. Pd je po€et dodavok objednanych v objednavke (napr. ak sa ma tovar doviezt kazdy def
v pracovnom tyzdni, bude to hodnota 5, ak sa ma tovar doviezt' iba v pondelok a Stvrtok,
potom Pd = 2).

HZK3 Dodrzanie €asu dodavky do 9:00 hod. rano. Aplikujeme rovnaky vzorec ako
v predchadzajucom znaku kvality:

HZK , =1- L. ZK
. P, .
pricom:
. HZK3 je pomerna hodnota znaku kvality €. 3,
. ZK3 je skutocna hodnota znaku kvality, teda pocCet nedodrzani ¢asu dodavky v den
dodavky, pri€om plati, Ze ZK3 je hodnota od 0 do Pd,
. Pd je poCet dodavok objednanych v objednavke (napr. ak sa ma tovar doviezt kazdy der
v pracovnom tyzdni, bude to hodnota 5, ak sa ma tovar doviezt iba v pondelok a Stvrtok,
potom Pd = 2)

HZK4 Kvalita potravin. Kvalita potravin sa kontroluje a posudzuje prisne s tym, ze ak €o i len
jedna potravina nie je kvalitna z hladiska tychto aspektov:

- Oznacenie - necitatelné, nedostato¢né alebo nespravne,

- Poskodenie obalu, tovaru,

- Nedostatky v kvalite a zdravotnej neSkodnosti (zhnité, zapachajuce, alebo inak nepouzitefné
potraviny),

- Hygiena prepravy.

potom pomerna hodnota znaku kvality je automaticky nula, inak 1.
. HZK4 = 0 alebo 1

pricom:

* HZK4 je pomerna hodnota znaku kvality €. 4,
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o Hodnota 0 sa prideli vzdy, ak sa v dodavke nachadza &o i len jedna potravina,
ktora nevyhovuje z hladiska vysSie uvedenych posudzovanych aspektov kvality,

o Hodnota 1 sa prideli vzdy, ak vSetky potraviny su vyhovujuce z hladiska vysSie
uvedenych posudzovanych aspektov kvality.

Vysledny vzorec:

Kedze n = 4 (Styri hodnotené znaky kvality), tak vSeobecny vzorec je nasledovny:

KK, =V, *HZK +V,*HZK +V,*HZK +V,* HZK

Po dosadeni vah a jednotlivych Ciastkovych vzorcov pre vypocet jednotlivych pomernych hodnot
znakov kvality v zmysle vysSie uvedeného, dostavame vysledny vzorec:

KKr."I

KKr."I

KKrII

kde:

| !
=40 HZK +15%(1=—-*ZK )+15*(1---*ZK )+30* HZK

i d

15 . 15
=40*HZK +15-—*ZK +15-—*ZK +30* HZK

d o

15 15

=40*HZK +30--=*ZK ~—=*ZK +30*HZK

d 4}

Pd je poCet dodavok objednanych v jednej objednavke (napr. ak sa ma tovar doviezt kazdy
den v pracovnom tyZdni, bude to hodnota 5, ak sa ma tovar doviezt iba v pondelok a
Stvrtok, potom Pd = 2),

HZK1 je pomerna hodnota znaku kvality ¢. 1 a to:

- Hodnota 0, ak sa v dodavke nachadza ¢o i len jedna potravina po datume
minimalnej trvanlivosti alebo datume spotreby.

- Hodnota 1, ak vSetky potraviny su vyhovujuce z hfadiska datumu minimalnej
trvanlivosti alebo datumu spotreby. HZK1 je skutoéna hodnota znaku kvality, teda
pocet zistenych pochybeni v dodavke oproti Specifikacii, pricom plati, Zze ZK1 je
hodnota od 0 do 54, kedZe bude preberanych 54 ks tovarov,

ZK2 je skutogna hodnota znaku kvality, teda pocCet neuplinych dodavok, pricom plati, ze
ZK2 je hodnota od 0 do Pd,

ZK3 je skutocna hodnota znaku kvality, teda poCet nedodrzani Casu dodavky v den
dodavky, pri¢om plati, Ze ZK3 je hodnota od 0 do Pd,

HZK4 je pomerna hodnota znaku kvality €. 4 a to:

- Hodnota 0, ak sa v dodavke nachadza &o i len jedna potravina, ktora nevyhovuje
z hladiska vys$Sie uvedenych posudzovanych aspektov kvality,

- Hodnota 1, ak vSetky potraviny su vyhovujuce z hladiska vysSie uvedenych
posudzovanych aspektov kvality.
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Alternativa 1 prikladu

Predpokladajme, ze bola na zaklade ramcovej dohody vystavena objednavka v ramci ktorej v
pondelok mali byt dodané potraviny s dlh§ou dobou spotreby ako aj potraviny s kratSou dobou
spotreby na ich pouZzitie v pondelok. Nasledne kazdy pracovny den (utorok az piatok) mali byt
rano dodané potraviny s kratkou dobou spotreby, ktoré sa mali spotrebovat v dany deri. PoCet
dodavok je teda 5 (Pd=5). V ramci dodavok neboli zistené ziadne nedostatky z hladiska kvality
(HZK4 = 1) a vS8etky privezené potraviny su pred datumom spotreby/datumom minimalnej
trvanlivosti (HZK1 = 1). V8etky dodavky boli uskutoCnené v zmysle objednavky (ZK2=0) ale dva
krat sa stalo, ze tovar priSiel po 9:00 rano (ZK3 = 2).

Na zaklade zadefinovaného vzorca hodnotenia kritéria kvality

15 15
KK, =40 HZK +30--=*ZK ~-=*ZK +30*HZK

d 4}

dosadime jednotlivé hodnoty do vzorca:

Kszm*l+3{}—l—j*ﬂ—§*2+ 30%]

KK, =40+30—0—-6+30
KK, =100-6=94

Kritérium kvality podla §9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 94 percent.

Alternativa 2 prikladu

Predpokladajme, Zze na zaklade ramcovej dohody bola vystavena objednavka v ramci ktorej mali
byt dodané potraviny v pondelok, stredu a vo Stvrtok. PoCet dodavok je teda 3 (Pd=3). V ramci
dodavok neboli zistené Ziadne nedostatky z hfadiska kvality (HZK4 = 1) ale bol zisteny pripad
potraviny po datume spotreby (HZK1 = 0). VSetky dodavky boli uskutoénené v zmysle objednavky
(ZK2=0) a dodavky boli doru¢ené vzdy pred 9:00 hod. (ZK3 = 0).

Na zaklade zadefinovaného vzorca hodnotenia kritéria kvality

15 15
KK, =40 HZK +30--=*ZK ~-=*ZK +30*HZK

d i
kde:
. Pd je poCet dodavok objednanych v jednej objednavke, teda Pd = 3,
. HZK1 je pomerna hodnota znaku kvality €. 1 a to hodnota 0, lebo sa v dodavke nachadzala
potravina po datume spotreby.
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. ZK?2 je pocet neuplnych dodavok, teda hodnota 0,

. ZK3 je pocet nedodrzani ¢asu dodavky v defi dodavky, teda hodnota 0,

. HZK4 je pomerna hodnota znaku kvality ¢. 4 a to hodnota 1, lebo vSetky potraviny su
vyhovujuce z hfadiska posudzovanych aspektov kvality.

Dosadime jednotlivé hodnoty do vzorca:

me:4ﬂ*ﬁ+3ﬁ—l§*n—£§$n+3nﬂ

KK, =0+30-0-0+30
KK, = 60

Kritérium kvality podla §9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 60 percent.
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6.5 Priklady na sluzby

6.5.1 Zabezpecenie Skolenia

Tento priklad demonstruje, ako je mozné subjektivne hodnotenie, ktoré ale bolo objektivhe
vyjadrené v zmysle § 9a ods. 4 pism. d), pouZzit na vypocCet hodnotenia kritéria kvality d).

Predpokladajme, ze mame zmluvu na poskytnutie sluzieb - Skolenia. V ramci zmluvy
je dohodnutych 10 Skoleni, pricom na zaver kazdého Skolenia sa bude rozdavat dotaznik.
V dotazniku je 7 otazok o spokojnosti so Skolenim, priestormi, zabezpe&enim Skolenia, Skolitefom
a podobne. Za kazdu otazku je mozné pridelit body od 0 do 5. Hodnota 5 znamena maximalnu
spokojnost, hodnota 0 maximalnu nespokojnost.

Otazka ¢. 1: Kolko znakov kvality (n) budeme hodnotit' a teda kolko znakov kvality (n) sa bude
podielat’ na vypocte celkového kritéria kvality KKd)?

Budeme hodnotit dva znaky kvality, teda n = 2.

e znak kvality €. 1 - Spokojnost u€astnikov Skolenia so samotnym Skolenim z hladiska obsahu
a vykladu,
e znak kvality €. 2 - Spokojnost u€astnikov Skolenia s organizacnym zabezpecéenim Skolenia.

Otazka €. 2: Budu jednotlivé znaky kvality prispievat rovnakou alebo ré6znou mierou k celkovej
hodnote kritéria kvality KKd)?

Nie. Predpokladajme, ze dblezitejSia je spokojnost ucastnikov so samotnym Skolenim z hladiska
obsahu a vykladu ako s organizaénym zabezpecenim. Z tohto dévodu bolo dohodnuté rozdelenie
vah znakov kvality nasledovne:

V1=60
V2 =40
V1+V2=60+40=100

Otazka €. 3: Ako stanovit hodnotu jednotlivych znakov kvality HZK;?

Predpokladajme, Ze v ramci tychto 10 Skoleni bola situacia po skon&eni posledného Skolenia
nasledujuca:

Skolenie &. | Poget ugastnikov | Poget odovzdanych dotaznikov
1 12 10
2 11 7
3 10 10
4 15 12
5 9 7
6 12 11
7 9

8 10

9 13 12
10 10 6
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Spolu 111 92

Celkovo bolo vyskolenych 111 uc€astnikov Skolenia, z toho 92 z nich odovzdalo hodnotiace
dotazniky. Pri dodatonom zistovani sa ukazalo, ze 2 dotazniky boli odovzdané prazdne, takze
spracovatelnych bolo len 90 dotaznikov.

Pri 90 dotaznikoch po 7 otazkach a maximalne 5-tich bodoch na otazku, bolo mozné ziskat
maximalne 90 * 7 * 5 = 3150 bodov.

Otazky 1 az 5 sa vztahovali k spokojnost’ u€astnikov Skolenia so samotnym Skolenim z hladiska
obsahu a vykladu. Z uvedeného vyplyva, ze celkovo bolo mozne ziskat za otazky
1 az 5 maximalne 2250 bodov. Poznamka: 90 (dotaznikov) * 5 (relevantnych otazok) * 5
(maximalny pocet bodov za otazku) = 2250 bodov

Otazky 6 a 7 sa vztahovali k spokojnost u€astnikov Skolenia s organizaCnym zabezpeclenim
Skolenia. Z uvedeného vyplyva, ze celkovo bolo mozne ziskat 90 * 2 * 5 = 900 bodov.

Stanovenie hodnoty znaku kvality 1:

Pomerna hodnota znaku kvality sa bude vypocitavat na zaklade principu vy$Sia hodnota je lepSia,
pretoze ¢im viac bodov bolo udelenych na odpovede za otazky 1 az 5, tym lepSie
a kvalitnejSie boli Skolenia z hladiska obsahu a vykladu. Preto bude pouzity vzorec:

pricom:
* HZK1 je pomerna hodnota znaku kvality 1,

* Zpb1 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda skuto¢ny pocet bodov ziskany za odpovede
na otazky 1 az 5,

+ 2250 je konstanta, lebo maximalne bolo mozné ziskat za odpovede na otazky 1 az 5
celkovo 2250 bodov.

Stanovenie hodnoty znaku kvality 2:

Pomerna hodnota znaku kvality sa bude vypocitavat na zaklade principu vy$Sia hodnota je lepSia,
pretoze ¢im viac bodov bolo udelenych za odpovede na otazku €. 6 a 7, tym lepSie a kvalitnejSie
boli Skolenia z hladiska organizacného zabezpecenia. Preto bude pouzity vzorec:

HZK, = Zpb,
00

pricom:

* HZK2 je pomerna hodnota znaku kvality 2,

+ Zpb2 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda skutoCny poCet bodov ziskany za odpovede
na otazky 6 a 7,

* 900 je konstanta, lebo maximalne bolo mozné ziskat za odpovede na otazky 6 a 7 celkovo
900 bodov.
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Vysledny vzorec:
KK, =V,*HZK +V,* HZK

Zpt Zpb ,
P 'i| + 4 * P2
2250 900

KK, =60%
Po zaokruhleni na 4 desatinné miesta:
KK, =0,0267*Zpb . +0,0444 % Zph ,
kde:

. Zpb1 je ziskany pocet bodov z dotaznikov za odpovede na otazky &. 1 az 5,

. Zpb2 je ziskany pocet bodov z dotaznikov za odpovede na otazky 6 a 7.

Alternativa 1 prikladu

Predpokladajme nasledujuci skutkovy stav:

Otazka &. Pf)(:et’ bodov zis’kan)'/ch za otazku zo
vSetkych dotaznikov

1 432

2 256

3 398

4 440

5 435

Spolu za otazky 1 az5 | 1961

6 256

7 310

Spolu za otazky 6 a 7 566

Spolu celkovo 2527

Pocet skutoCne ziskanych bodov za odpovede na otazky &. 1 az 5 bolo 1961.
Pocet skutoCne ziskanych bodov za odpovede na otazky €. 6 a 7 bolo 566.
Po dosadeni tychto hodnét do vzorca

KK, =0,0267*Zpb +0,0444 * Zpb

KK, =0,0267%1961 +0,0444 * 566
KK, =177.49

Kritérium kvality podla §9 a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 77,49 %.
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Alternativa 2 prikladu

Predpokladajme nasledujuci skutkovy stav:

Otazka &. Pf)c':et' bodov zis’kan)'lch za otazku zo
vSetkych dotaznikov

1 450

2 450

3 450

4 450

5 450

Spolu za otazky 1az5 | 2250

6 450

7 450

Spolu za otazky 6 a 7 900

Spolu celkovo 3150

Pocet skutoCne ziskanych bodov za odpovede na otazky €. 1 az 5 bolo 2250.
Pocet skutoCne ziskanych bodov za odpovede na otazky €. 6 a 7 bolo 900.

Teda kazdy jeden ucastnik, ktory odovzdal vyplneny dotaznik ohodnotil kazdu jednu otazku
maximalnym poctom bodov.

Po dosadeni tychto hodnét do vzorca
KK, =0,0267*Zpbh +0,0444* Zph,

KK, =0,0267%2250+0,0444 * 900
KK, =100,035

Odchylka 0,035 vznikla v dosledku zaokruhlovania, ak by sme na vypocet pouzili pdvodny vzorec:

Zpb , 22
P20 440 P02 _ 60 x 2220 4 4o 20
2250 900 2250 900

tak vysledna hodnota by bola presne 100.

KK, = 60%

Kritérium kvality podla § 9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 100 %.
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6.5.2 Hodnotenie kvality poskytovanych sluzieb (SLA)

SLA, Cize takzvané “Service Level Agreements”, sa stali Standardnou sucastou zmluv v oblasti
informacnych technolégii. Dohody SLA sa obvykle uzatvaraju pri poskytovani IT sluzieb, najma
pri outsourcingovych projektoch. Maju zvyCajne dvojaky vyznam:

1. 'V prvom rade predstavuju dohodu o Urovni (kvalite) sluzieb, ktoré maju byt na zaklade
hlavnej zmluvy o sluzbach poskytované.

2. Ich sucastou je tiez dohoda o zmluvnych pokutach (alebo aj inych sankciach), ktorymi
je riadne poskytovanie IT sluZieb zaistené.

Aby SLA plnila svoju udlohu, musi v prvom rade predstavovat skutoCne jednoznacnu, urcitd
dohodu stran. Pre kazdu zo sluZieb je potrebné jasne vymedzit poZadované parametre, ktoré
su meratefné a jednoznacné, t. j. €o vlastne nastavené parametre znamenaju.

Napriklad formulacia, Ze sluzba "internet" ma byt dostupna s parametrom 99,9 %, nepredstavuje
uréitu dohodu, ak su€asne neobsahuje jasné vysvetlenie, za aké obdobie sa dostupnost sleduje,
Ci sa do dostupnosti zahffia aj doba mimo pracovnych dni, ¢i nedostupnost znamena
nedostupnost’ uz aj u jedinej pracovnej stanice a pod. SLA by mala obsahovat’ aj ustanovenia o
tom, kto je povereny meranim parametrov, ako su tieto merania zaznamenané a akym spésobom
sa pripadné sankcie uhradzaju.

Pre potreby plnenia a hodnotenia kvality poskytovanych sluZieb je ddolezité stanovit’ aj vzajomnu
suvislost jednotlivych sluzieb a sankcii stanovenych pri ich nedodrzani.

Priklad:

Ak firma poZaduje sluzby, ako je pristup k internetu, pristup do vzdialenej aplikacie a pristup
k sluzbe e-mail, vypadok prvej sluzby véaésinou logicky vedie aj k vypadkom ostatnych sluzieb.

Znamena to, Ze sa v takom pripade sankcie za jednotlivé sluzby scitaju alebo nie?
RieSenie vzdy zaleZi od konkrétnej situacie. Ak su sluzby poskytované s rovnakymi parametrami,

Jje mozné nastavit' vySku zmluvnej pokuty za nedostupnost internetu ako najvy$Siu s tym, Ze
zahfria aj sankcie za vypadok ostatnych sluZieb.

Ked ma vSak kazda sluzba inak stanovenu dobu dostupnosti (typicky internet po cely tyzden,
uctovnictvo a pod. iba poc¢as pracovnych dni), nie je uvedeny model vhodny, pretoZze vypadok
internetu pocas vikendu nebude mat obvykle taky dopad na ekonomiku firmy (pokial nejde
o internetovy obchod a pod.), ako vypadok ostatnych aplikacii v pracovnej dobe.

Od vys8ie uvedeného je zavislé aj hodnotenie kvality poskytovanych sluzieb, kde predmetom
hodnotenia je:

1. dostupnost sluzieb v definovanom trvani (napr. 6 mesiacov s moznostou) nasledovne:

- dostupnost nad 99,9 % 5 bodov

- dostupnost medzi 80 — 99,9 % 4 body
- dostupnost medzi 70 — 80 % 3 body
- dostupnost medzi 50 — 70 % 2 body
- dostupnost medzi 25 - 50 % 1 bod

- dostupnost pod 25 % 0 bodov

2. pocet vypadkov kritickych aplikacii v dosledku nedostupnosti sluzieb
3. doba odozvy (od nahlasenia incidentu do ¢asu zacatia jeho rieSenia):

- priemerna doba opravy do 1 hodiny 5 bodov
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- priemerna doba opravy do 2 hodin 3 body
- priemerna doba opravy do 4 hodin 1 bod
- priemerna doba opravy nad 4 hodiny 0 bodov

4. doba opravy (znak kvality uroven obsluhy/servisu):

- priemerna doba opravy do 2 hodin 5 bodov
- priemerna doba opravy do 12 hodin 3 body
- priemerna doba opravy do 24 hodin 1 bod

- priemerna doba opravy nad 24 hodin 0 bodov

5. pocet dovodne uplatnenych pokut

Otazka €. 1: Kolko znakov kvality (n) budeme hodnotit a teda kolko znakov kvality (n) sa bude
podiefat na vypocte celkového kritéria kvality KKd)?

Budeme hodnotit pat’ znakov kvality, teda n = 5:

* znak kvality €. 1 - dostupnost sluzZieb v definovanom trvani

» znak kvality €. 2 - po€et vypadku kritickych aplikacii v désledku nedostupnosti sluzieb

» znak kvality €. 3 — priemerna doba odozvy (od nahlasenia incidentu do ¢asu zacatia jeho
rieSenia)

* znak kvality €. 4 — priemerna doba opravy

* znak kvality €. 5 - poCet dévodne uplatnenych pokut

Otazka €. 2: Budu jednotlivé znaky kvality prispievat rovnakou alebo r6znou mierou k celkovej
hodnote kritéria kvality KKd)?

Nie. Predpokladajme, Ze medzi dodavatelom a verejnym obstaravatelom alebo obstaravatelom
boli zmluvne dohodnuté nasledujuce vahy jednotlivych znakov kvality:

V1=25,V2=20,V3=10,V4=40,V5=5
V1+V2+V3+V4+V5=25+20+10+40+5=100

Otazka €. 3: Ako stanovit hodnotu jednotlivych znakov kvality HZK;?

HZK1 dostupnost’ sluzieb v definovanom trvani. Dostupnost bude ohodnotena po&tom bodov,
pricom plati, Ze vy38i po€et bodov je lepSi, preto pouzijeme vzorec vySSia hodnota je lepSia:
K

HZK'=Z.K !

pricom:
. HZK1 je pomerna hodnota znaku kvality i,

. ZK1 je skutoCna hodnota znaku kvality, teda poCet bodov prideleny podfa dohodnutého
pravidla na zaklade skutoéne nameranej dostupnosti v sledovanom obdobi 6 mesiacov:

- dostupnost nad 99,9 % 5 bodov
- dostupnost medzi 80 — 99,9 % 4 body
- dostupnost medzi 70 — 80 % 3 body
- dostupnost medzi 50 — 70 % 2 body
- dostupnost medzi 25 - 50 % 1 bod

- dostupnost pod 25 % 0 bodov
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. ZKi-max je maximalna referenéna hodnota znaku kvality, ktoru je mozné ziskat, teda
5 bodov.

Na zaklade vy$Sie uvedeného mézeme vzorec na vypocet pomernej hodnoty tohto prvku kvality
napisat nasledovne:

HZK, = %

HZK2 - pocet vypadkov kritickych aplikacii v désledku nedostupnosti sluzieb za merané
obdobie, napr. 6 mesiacov. VyuZijeme vzorec pre niZSia hodnota je lepSia:
K

.HZK-_. = '. 2—min
' 7K,

pricom:
. HZK2 je pomerna hodnota znaku kvality €. 2,
. ZK2 je pocet vypadkov kritickych aplikacii v désledku nedostupnosti sluzieb za merané
obdobie (6 mesiacov),
. ZK2-min je minimalna referenéna hodnota znaku kvality, ktoru je mozné ziskat' za tento
znak kvality. Kedze minimalna referenéna hodnota je 0, je potrebné trochu upravit vzorec
nasledovne:

H.ZK-. = lzlﬁf]-n:uir.\u + I
S ZK,+1
HZK3 - doba odozvy (od nahlasenia incidentu do €¢asu zaéatia jeho rieSenia) za merané
obdobie 6 mesiacov.

Doba odozvy bude ohodnotena poctom bodov, pricom plati, Ze vysSi pocet bodov je lepsi, preto
pouzijeme vzorec vySSia hodnota je lepSia.

Upozornenie: samozrejme plati, ze ¢im je doba odozvy mensSia, tym lepSie, ale ked'ze
mensej dobe odozvy priradujeme viac bodov, tak uplatnime pravidlo vyssia hodnota
je lepsia:

7K,
'z"':'!- THiAK

HZK, =

pricom:
. HZK3 je pomerna hodnota znaku kvality 3,

. ZK3 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda pocet bodov prideleny podla dohodnutého
pravidla na zaklade skutocne nameranej doby odozvy v sledovanom obdobi 6 mesiacov:

- priemerna doba odozvy do 1 hodiny 5 bodov
- priemerna doba odozvy od 1 do 2 hodin 3 body
- priemerna doba odozvy od 2 do 4 hodin 1 bod

- priemerna doba odozvy nad 4 hodiny 0 bodov

. ZK3-max je maximalna referenéna hodnota znaku kvality, ktoru je mozné ziskat, teda 5
bodov.

Na zaklade vysSie uvedeného mbzeme vzorec na vypocCet pomernej hodnoty tohto prvku kvality
napisat nasledovne:

ZK,
]

HZK =
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HZK4 - doba opravy za merané obdobie 6 mesiacov.
Doba opravy bude ohodnotena poétom bodov, pricom plati, Ze vy$si poCet bodov je lepSi, preto
pouzijeme vzorec vyS$Sia hodnota je lepSia:

7K
HZK, = -4

4~ minx

pricom:
. HZK4 je pomerna hodnota znaku kvality €. 4,

. ZK4 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda pocet bodov prideleny podla dohodnutého
pravidla na zaklade skutoéne nameranej doby opravy v sledovanom obdobi 6 mesiacov:

- priemerna doba opravy do 2 hodin 5 bodov
- priemerna doba opravy do 12 hodin 3 body
- priemerna doba opravy do 24 hodin 1 bod

- priemerna doba opravy nad 24 hodin 0 bodov

. ZK4-max je maximalna referenéna hodnota znaku kvality, ktord je mozné ziskat, teda
5 bodowv.

Na zaklade vysSie uvedeného mbézeme vzorec na vypocCet pomernej hodnoty tohto prvku kvality
napisat nasledovne:

HZK , = K,

HZK5 - pocCet dévodne uplatnenych pokut za merané obdobie, napr. 6 mesiacov. VyuZijeme
vzorec pre nizsia hodnota je lepSia:
K.
.HZK.; — . S=TTm
' LK.

pricom:
. HZKS5 je pomerna hodnota znaku kvality €. 5,
. ZK5 je pocet dovodne uplatnenych pokut za merané obdobie (6 mesiacov).

. ZK5-min je minimalna referenéna hodnota znaku kvality, ktort je mozné ziskat' za tento
znak kvality. KedZe minimalna referenéna hodnota je 0, je potrebné trochu upravit vzorec

nasledovne:
FK. . +1
HZK-.; — - S—min
' LK. +1

Vysledny vzorec:
KedZe n = 5 (pat hodnotenych znakov kvality), tak vSeobecny vzorec je nasledovny:
KK, =V,* HZK +V,* HZK +V,* HZK +V,* HZK +V,* HZK

Po dosadeni vah a jednotlivych Ciastkovych vzorcov pre vypocet jednotlivych pomernych hodn6t
znakov kvality v zmysle vySSie uvedeného, dostavame vysledny vzorec:
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ZK 1 7K | 7K |
KK, =25%"—+420% +10* =2 4 40% 202 5
‘ 5 7K, +1 5 5 ZK +1

KK, =5%ZK, +

. +2¥ZK +B¥ZK, + -
LK, +1 ’ LK +1

kde:

. ZK1 je pocet bodov prideleny podla dohodnutého pravidla na zaklade skutoéne nameranej
dostupnosti v sledovanom obdobi 6 mesiacov.

. ZK2 je pocet vypadkov kritickych aplikacii v dosledku nedostupnosti sluzieb za merané
obdobie (6 mesiacov).

. ZK3 je pocet bodov prideleny podla dohodnutého pravidla na zaklade skuto€ne namerane;j
doby odozvy v sledovanom obdobi 6 mesiacov.

. ZK4 je poc€et bodov prideleny podla dohodnutého pravidla na zaklade skutoéne nameranej
doby opravy v sledovanom obdobi 6 mesiacov.

. ZK5 je pocCet dévodne uplatnenych pokut za merané obdobie 6 mesiacov.

Alternativa 1 prikladu

Predpokladajme, Ze poc€as sledovaného obdobia 6 mesiacov bola dostupnost sluzby 98 %.
Dostupnost’ sluzby sa vyhodnocovala automaticky tak, Ze obsluzny softvér zistoval
v pravidelnych hodinovych intervaloch, Ci sluzby reaguju, teda ¢&i systémy odpovedaju alebo nie.
V 98 % pripadoch sa dostavila odpoved, preto sa dostupnost vyhodnotila na 98 %. Podla tabulky
dostupnosti za dostupnost’ budu pridelené 4 body (ZK1):

Dostupnost’ Dostupnost’ Pocet
od/pod do/nad bodov

nad 99,9 % 5
80,00 99,9 % 4
70 80 % 3
50 70 % 2
25 50 % 1
pod 25% 0

Aj napriek malej nedostupnosti (len 2 %) nebol zaznamenany Ziaden vypadok kritickych aplikacii
v dobsledku nedostupnosti sluzieb (zrejme tato nedostupnost bola cez vikend alebo mimo
pracovného ¢asu). Z tohto dévodu hodnota ZK2 bude 0.

V priebehu sledovaného obdobia bolo 23 incidentov (hlaseni). Priemerna doba odozvy na tychto
23 incidentov bola 3 hodiny a priemerna doba opravy tychto 23 incidentov bola 6 hodin.
Na zaklade dohodnutého budu hodnoty ZK3 a ZK4 stanovené podfa tabuliek:
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Priemerna doba Priemerna doba Pocet

odozvy OD odozvy DO bodov
0 hod. 1 hod. 5
1 hod. 2 hod. 3
2 hod. 4 hod. 1
nad 4 hod. 0

Priemerna doba | Priemerna doba Pocet

opravy OD opravy DO bodov
0 hod. 2 hod. 5
2 hod. 12 hod. 3
12 hod. 24 hod. 1
nad 24 hod. 0

ZK3 bude teda obsahovat hodnotu 1 a ZK4 bude obsahovat hodnotu 3 body.

V uvedenom obdobi neboli uplatnené Ziadne pokuty, z tohto dévodu bude hodnota ZK5

hodnota 0.

Po dosadeni jednotlivych hodnét do vdeobecného vzorca:

20
KK, =5%ZK, +-

7K, +1

J‘Uﬂ’fd.=_‘3°*‘4+£+2*1+8*3+i
' 0+1 (

141

KK, =20+20+2+24+5=71

5
ZK +1

+2¥ZK + BFZK, +

Kritérium kvality podlfa 8§89 a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 71 %.

Strana 39 z 65



Urad pre verejné obstaravanie

Alternativa 2 prikladu

Predpokladajme, Ze poc€as sledovaného obdobia 6 mesiacov bola dostupnost sluzby 99,91%.
Podla tabulky dostupnosti za dostupnost budu pridelené 5 bodov (ZK1):

Dostupnost’ Dostupnost’ Pocet

od/pod do/nad bodov
nad 99,9 % 5

80,00 99,9 % 4

70 80 % 3

50 70 2

25 50 1

pod 25 % 0

V priebehu sledovaného obdobia nebol zaznamenany Ziaden vypadok kritickych aplikacii
v dbsledku nedostupnosti sluzieb a preto hodnota ZK2 bude 0.

V priebehu sledovaného obdobia bolo 50 incidentov (hlaseni). Priemerna doba odozvy na tychto
incidentov bola 0,5 hodiny a priemerna doba opravy tychto incidentov bola 1 hodina. Na zaklade
dohodnutého budu hodnoty ZK3 a ZK4 stanovené podfa tabuliek:

Priemerna doba | Priemerna doba | Pocet
odozvy OD odozvy DO bodov
0 hod. 1 hod. 5
1 hod. 2 hod. 3
2 hod. 4 hod. 1

nad 4 hod. 0
Priemerna doba | Priemerna doba | Pocet
opravy OD opravy DO bodov
0 hod. 2 hod. 5
2 hod. 12 hod. 3
12 hod. 24 hod. 1

nad 24 hod. 0
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ZK3 aj ZK4 budu obsahovat hodnotu 5 bodov.

V uvedenom obdobi neboli uplathené Ziadne pokuty, z tohto dbvodu bude
hodnota ZK5 hodnota 0.

Po dosadeni jednotlivych hodnét do véeobecného vzorca:

KK, =5%ZK, + +2%ZK, + 8% ZK, +

LK, +1 LK +1
- 20 5
KK, =5%35+—+2%5+8%5+—
: 0+1 041

KK, =25+20+10+40+5=100

Kritérium kvality podla § 9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 100 % a to aj
napriek tomu, Ze bolo viac incidentov ako pri predchadzajucej alternative. Je to z dévodu, Ze
samotny pocet incidentov nie je hodnoteny, hodnotena je reakcia na tieto incidenty.

Upozornenie k znakom kvality: Niektoré znaky kvality st vyhodnocované bodovo, pricom
uvedené predpoklada, ze klu¢ na pridelovanie bodov bol dohodnuty, €i uz priamo
v zmluve, v dodatku alebo v inom dokumente. Da sa predpokladat’, ze tento kl'i¢ nie je
zadefinovany v uz existujucich zmluvach a preto ako alternativu je mozné pouzit’
nasledovné:

HZK1 dostupnost’ sluzieb v definovanom trvani. V priklade sme za tento znak kvality
pridelovali body podla kfuca:

. Dostupnost’ sluzieb v trvani 6 mesiacov nasledovne:

dostupnost nad 99,9 % 5 bodov
dostupnost medzi 80 — 99,9 % 4 body
dostupnost medzi 70 — 80 % 3 body
dostupnost medzi 50 — 70 % 2 body
dostupnost medzi 25 - 50 % 1 bod
dostupnost pod 25 % 0 bodov

Ak nie je dohodnuty klu¢ na pridelovanie bodov, potom je mozné alternativne pouzit' priamo
hodnotu dostupnosti v zmysle vzorca vysSia hodnota je lepSia:

_— ZK
HZK =

=5 I-max

pricom:

. HZK1 je pomerna hodnota znaku kvality i,

. ZK1 je skutotna hodnota znaku kvality, teda dostupnost namerana v sledovanom
6 mesacnom obdobi, pri€¢om hodnota ZK1 <= ZK1-max

. ZK1-max je maximalna referenéna hodnota znaku kvality, ktord je mozné ziskat, teda
99,9 %.

Na zaklade vysSie uvedeného mbzeme vzorec na vypocet pomernej hodnoty tohto prvku kvality
napisat nasledovne:
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ZK

HZK = —!

99.9
V pripade, ak skutoéna hodnota znaku kvality bude hodnota 99,9 alebo vysSia, pouZije sa hodnota
99,9, ¢im sa v tomto pripade pomerna hodnota znaku kvality bude rovnat hodnote “1”. Takto sa
ziska najvySSie ohodnotenie za tento znak kvality. Ak by skuto¢ne namerana hodnota dostupnosti
v sledovanom 6-mesacnom obdobi mala hodnotu 75 %, potom:

75
HZK | = 909 =0,75075 (po zaokruhleni).

Tymto sa ziska cca 75 % ohodnotenia za tento znak kvality.

Pri bodovom systéme by to bolo:
3
HZK, = 3 =0,6

Pri bodovom systéme by za tento znak kvality bolo udelenych len 60% z maximalneho
ohodnotenia (vahy tohto znaku kvality). Z uvedeného vyplyva, Ze zvoleny bodovy systém
je prisnejsi, €o je aj pochopitelné, lebo 75 % dostupnost je uz nizka dostupnost’ a mala by byt
postihovana viac.

No v pripade, ak nie je dohodnuté hodnotenie kvality medzi verejnym obstaravatelom alebo
obstaravatelom a poskytovatelom sluzby, je mozné vychadzat len udajov uvedenych v zmluve
(teda pozadovana 99,9 % dostupnost) ako referenénej hodnoty znaku kvality a skutoéne
nameranej hodnoty znaku kvality.

Obdobne by to platilo pre HZK3 s tym rozdielom, Zze pouzijeme vzorec pre nizSia hodnota
je lepSia (za nizSiu priemernu dobu bolo pridelenych viac bodov):

ZK
HEK1 - - J—pmin

. HZK3 je pomerna hodnota znaku kvality 3,

. ZK3 je skuto¢na hodnota znaku kvality, teda skutocne namerana priemerna doba odozvy
v sledovanom obdobi 6 mesiacov v hodinach, pri¢om plati, Ze ZK3 >= ZK3-min

. ZK3-min je minimalna referenéna hodnota znaku kvality, ktord je mozné ziskat, teda
1 hodina.

Po dosadeni do vzorca:
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Ak by priemerna doba odozvy bola 1 hodina a menej, potom ZK3 bude rovné hodnote
1 a pomerna hodnota znaku kvality bude hodnota “1”, &im sa dosiahne najvy33ie ohodnotenie
tohto znaku kvality. Ak priemerna doba odozvy budu 3 hodiny, potom:

HZﬁ:L:l:njﬂ
YUZK. 3

=R 3

Taktiez je mozné pouzit’ priamo namerané hodnoty pre ohodnotenie HZK4, opat pouzijeme
vzorec pre nizSia hodnota je lepSia (za niZ8iu priemernu dobu bolo pévodne pridelenych viac
bodov):

HZK = ZK 1—rmin

. HZK4 je pomerna hodnota znaku kvality 4,

. ZK4 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda skutoCne namerana priemerna doba opravy
v sledovanom obdobi 6 mesiacov v hodinach, priCom plati, Ze ZK4 >= ZK4-min

. ZK4-min je minimalna referenéna hodnota znaku kvality, ktort je mozné ziskat, teda 2
hodiny.

Po dosadeni do vzorca:

5
HZK, = ——
3=

4

Ak by priemerna doba opravy bola 2 hodiny a menej, potom ZK4 bude rovna hodnote 2 a pomerna
hodnota znaku kvality bude hodnota “1”, &im sa dosiahne najvys8ie ohodnotenie tohto znaku
kvality. Ak priemerna doba opravy bude napr. 5 hodin, potom:

2 2
HZK,=——=-=04
ZK, 5

=t g
Poznamka 1:

Kra¢ pridefovania bodov je vhodnejsi v tom, Ze umoziiuje nastavit nerovhomerné pridelovanie
bodov. Predpokladajme napr. Ze dostupnost sluzby 50 % by znamenalo v praxi nemoznost
vyuzivat' sluzbu a bolo by potrebné pri 50% nedostupnosti pridelit nulovd hodnotu za tento znak
kvality. Ak nie je kli¢ dohodnuty, potom pri 50% nedostupnosti sluzby je pridelenych
cca 50 % ohodnotenie tohto znaku kvality, o nemusi byt vZdy Ziaduce. Preto je lepSie vzdy
uzavriet dohodu €o bude tvorit znak kvality a akym spésobom sa bude vyhodnocovat.

Poznamka 2:

Predpokladajme, ze zmluvne sice nie je dohodnuty kIU¢€ pridelovania bodov, ale je dohodnuta
pozadovana dostupnost na udrovni 99,9 % a zZe taktiez dohodnuta najmenSia pripustna
akceptovatelna dostupnost' je 70 %. Pri dostupnosti pod 70 % ma pravo verejny obstaravatel
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alebo obstaravatel vypovedat zmluvu. V taktom pripade by sme vedeli pomernd hodnotu znaku
kvality nastavit podla vzorca:

HZK = 2K -ZK
: xKl—rn:lx - zKl—rn:ln
pricom:
. HZK1 je pomerna hodnota znaku kvality i,
. ZK1-max je maximalna referenéna hodnota znaku kvality, ktord je mozné ziskat, teda
99,9%,
. ZK1-min je minimalna referenéna hodnota znaku kvality, ktoru je mozné ziskat, teda
70,0%,
. ZK1 je skutocna hodnota znaku kvality, teda dostupnost namerana v sledovanom
6 mesacnom obdobi, pricom hodnota ZK1 <= ZK1-max a zaroven ZK1 >= ZK1-min.
Hodnota ZK1 sa bude pohybovat v intervale 70,0 az 99,9.

Na zaklade vysSie uvedeného mbézeme vzorec na vypocCet pomernej hodnoty tohto prvku kvality
napisat nasledovne:

ZK,-70 _ZK,~70

HZK, = =
' 99.9-70 29.9

V tomto pripade bude ohodnotenie pre pripad nameranej dostupnosti 99,9 a vyS3e;j:

_99.9-70 _

FZK, 20.9

Pre pripade nameranej priemernej dostupnosti 70 a menej bude hodnota ZK1 rovna 70 a vysledok

bude:

70-70
299

0

HZK, =

V pripade nameranej dostupnosti napr. 75% by to bolo:

75-70 5

HZK, = =
299 299

=0,1672

Stanovenim minimalnych a maximalnych hodnét je mozné presnejSie a spravodlivejSie urCit
pomernu hodnotu znaku kvality. Ak nie je stanoveny kfu¢ na pridefovanie bodov, potom Uplne
postaCuje sa dohodnut na tychto hrani€nych hodnotach pre vyhodnocované znaky kvality.
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6.5.3 Zabezpecenie stravovania formou stravnych listkov

Predmetom zakazky je odplatné zabezpelenie stravovania zamestnancov formou stravnych
poukazok. V sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod pojmom zabezpec&enie
stravovania rozumie zabezpec€enie podavania polievky, hlavného jedla a vhodného napoja podfla
ponukaného obedového menu alebo podla vlastného vyberu z jedalneho a napojového listka
podla § 152 Zakonnika prace a § 75 zakona o Statnej sluzbe za stravné listky dodavatela.
Stravovanie musi byt zabezpe€ené s ponukou obedového menu s podavanim polievky, hlavného
jedla a vhodného napoja a s moznostou vlastného vyberu z jedalneho a napojového listka najma
v reStauraciach alebo samoobsluznych zariadeniach, s celoroénou prevadzkou pocas
pracovného tyzdna podfla poziadaviek objednavatela na Uzemi SR, ale najma v blizkosti sidiel a
pracovisk objednavatela.

Za rovnocenné jedlo je mozné povazovat vegetarianske jedlo (napriklad ovocny tanier,
zeleninova misa a pod.). Vhodnym napojom sa rozumie akykolvek nealkoholicky napoj. Za teplé
hlavné jedlo sa nepovazuju produkty rychleho obcerstvenia, bagety, kolaCe a nepotravinové
vyrobky. Za hlavné jedlo a napoj nie je mozné povazovat tabakové vyrobky ani alkoholické napoje.
Stravné listky musia byt oznacené nazvom a logom spolo¢nosti, nezamenitelnym s logom inych
spolocnosti. Stravné listky nemaju charakter platobného prostriedku alebo ceniny a su uréené
vyluéne na podanie stravy. Stravny listok je nepoSkodeny a obsahuje pravdivé, neskreslené,
lahko Citatelné informacie, najma: rok vydania stravovacej poukazky/kalendarny rok platnosti
stravného listka, pou€enie pre spotrebitela, najmenej osem ochrannych prvkov proti falSovaniu
pouzivané pre cenné papiere, Ciselny alebo Ciarovy kod, nominalnu hodnotu stravného listka.

Objednavatel realizuje objednavanie formou elektronickej objednavky (e-mailom), faxom alebo
telefonicky. Dodavatel potvrdi obdfZanie objednavky najneskdér do 24 hodin od prijatia.
Dodavatelom dodané stravné listky musia byt dodané v obalkach, pri¢om v rdmci objednavky sa
definuju pocty kusov stravnych listkov v kazdej obalke. Obalky nesmu byt poSkodené. Dodavatefl
musi zabezpecit dovoz stravnych listkov na vlastné naklady do miesta dodania do 48 hodin od
ich objednania.

Otazka ¢.1: Kolko znakov kvality (n) budeme hodnotit a teda kolko znakov kvality (n) sa bude
podielat na vypodéte celkového kritéria kvality KKd)?

Budeme hodnotit’ pat’ znakov kvality, teda n = 5.

znak kvality €. 1 — dodrzanie lehoty na potvrdenie objednavky,

znak kvality €. 2 — dodrzanie celkové mnozstvo dodanych stravnych listkov,

znak kvality €. 3 — dodrzanie nominalnych hodndt stravnych listkov v zmysle objednavky,

znak kvality €. 4 — dodrzanie poctu stravnych listkov v obéalke (vyhodnotenie spravnosti poctu
stravnych listkov v obalke/obalkach),

znak kvality €. 5 — spravnost’ balenia (vyhodnotenie poSkodenia obalky).
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Otazka ¢.2: Budu jednotlivé znaky kvality prispievat rovnhakou alebo réznou mierou k celkovej
hodnote kritéria kvality KKd)?

Ano.

znak kvality €. 1: V1 = 20,
znak kvality €. 2: V2 = 20,
znak kvality ¢. 3: V3 = 20,
znak kvality €. 4: V4 = 20,
znak kvality €. 5: V5 = 20.

V1+V2+V3+V4+V5=20+20+20+20+20=100

Otazka €.3: Ako stanovit hodnotu jednotlivych znakov kvality HZK;?

HZK1 - dodrzanie lehoty na potvrdenie objednavky. V zmysle zmluvy dodavatel potvrdi do 24
hodin od obdfZania objednavky tuto objednavku. V tomto pripade nebudeme vyhodnocovat ako
velmi sa dodavatel oneskoril s potvrdenim objednavky ale sustredime sa iba na samotny fakt, Ci
objednavka bola alebo nebola potvrdena do 24 hodin od jej prijatia.

o V pripade, Ze objednavka bola potvrdena do 24 hodin od jej prijatia - hodnota HZK1 bude
rovna hodnote 1.

¢ V pripade, Ze objednavka nebola potvrdena do 24 hodin od jej prijatia - hodnota HZK1 bude
rovna hodnote 0.

HZK2 - dodrzanie celkového mnozstva dodanych stravnych listkov. Ako v predchadzajucom
znaku kvality aj v tomto nebude predmetom vyhodnocovania to, ako vefmi sa dodavatel “pomylil”
ale samotny fakt, ¢i dodal pozadované mnozstvo stravnych listkov alebo nie.

¢ V pripade, Ze bolo dodrzané celkové mnoZzstvo dodanych stravnych listkov, - hodnota HZK2
bude rovna hodnote 1.

¢ \ pripade, Ze nebolo dodrzané celkové mnozZstvo dodanych stravnych listkov, - hodnota
HZK1 bude rovna hodnote 0.

HZK3 - dodrzanie nominalnych hodnét stravnych listkov v zmysle objednavky.

V pripade, ze boli dodrzané objednané nominalne hodnoty dodanych stravnych listkov v zmysle
objednavky - hodnota HZK3 bude rovna hodnote 1, v opacnom pripade hodnota HZK3 bude rovna
hodnote 0.

HZK4 - dodrzanie pocétu stravnych listkov v obalke/obalkach.

Predpokladajme, Ze v objednavke bolo Specifikované dodanie X obalok, v kazdej z nich bolo
Specifikované kolko ma obsahovat stravnych listkov a v akych hodnotach. Kazdé pochybenie
nespravneho poctu stravnych listkov v obalke budeme rovnomerne postihovat, pretoze
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pochybenie ma za nasledok, Ze pracovnik verejného obstaravatela alebo obstaravatela bude
musiet pripravit obalky podla potreby pre jednotlivych zamestnancov. Cim viac chyb urobi
dodavatel, tym viac dodato€nej prace na strane verejného obstaravatela/obstaravatela. Budeme
preto posudzovat po&et nespravnych obalok v zmysle objednavky. Z uvedeného je zrejme, ze
¢im menej nespravnych obalok, tym lepsia (vysSia) hodnota znaku kvality, preto pouzijeme pristup
nizSia hodnota je lepSia:

HJK . ZK'-—III:III +]'
YOZK,+1

. HZK4 je pomerna hodnota znaku kvality €. 4,

. ZK4 je skuto¢na hodnota znaku kvality, teda po&et nespravnych obalok,

. ZK4-min je minimalna referen¢na hodnota znaku kvality, ktort je mozné ziskat' za tento
znak kvality. KedZe minimalna a zaroveh poZadovana hodnota je nula, preto sme do
Citatela aj menovatela pridali +1.

Tato forma vyhodnotenia znamena, Ze uz pri jednej chybnej obalke bude pomerna hodnota znaku
kvality rovna 0,5. Pri dvoch chybnych 0,33 atd., teda nepéjde o rovhomerny postih.

KedZe vieme Ze ma byt dodanych X obalok, alternativne je mozné nastavit vzorec na rovhomerny
postih pri ktorom poskytovatel ziska pomernu hodnotu znaku kvality 0,5 len vtedy, ak bolo presne
X/2 obalok nespravne pripravenych z hfadiska poctov stravnych listkov v obalkach:

1
HZK, =1~ *ZK,

Predpokladajme, Ze pre tento znak kvality pouZijeme prvy pristup, teda nerovnomerny postih.

HZKS5 - spravnost’ balenia (vyhodnotenie poskodenia obalky).

Aj pri tomto znaku kvality vyuzijeme uUvahu z predchadzajuceho znaku kvality a budeme
postihovat kazdu posSkodenu obalku ale na rozdiel od predchadzajuceho znaku kvality, teraz
budeme postihovat rovnomerne, preto vzorec na pomernu hodnotu znaku kvality bude:

1
HZK.=1-—*ZK,
: Y 2

pricom:
. HZK5 je pomerna hodnota znaku kvality €. 4,
. ZK4 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda po&et poSkodenych obalok

Vysledny vzorec:

Kedze n = 5 (pat hodnotenych znakov kvality), tak vSeobecny vzorec je nasledovny:
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KK, =Vi*HZK +V,*HZK +V,*HZK +V,*HZK +V,*HZK

ZK
KK, =20*HZK +20*HZK +20*HZK +20%* +20%(1- 20
' ' ‘ 7K, +1 %
1 ZK
KK, =20*(HZK +HZK +HZK + +1-220y
' ' 7K, +1 X

kde:

. HZK1 je indikacia toho, i objednavka bola potvrdena do 24 hodin (hodnota 1) alebo nie
(hodnota 0),

. HZK2 je indikacia toho, €i bolo dodrzané celkové mnozstvo dodanych stravnych listkov
(hodnota 1) alebo nie (hodnota 0),

. HZK3 je indikacia toho, ¢&i boli dodrZzané objednané nominalne hodnoty dodanych
stravnych listkov v zmysle objednavky (hodnota 1) alebo nie (hodnota 0),

. ZK4 je pocet nespravnych obalok (z hlfadiska mnoZstva stravnych listkov v obalkach),

. ZK5 je pocet poskodenych obalok a

. X je poCet objednanych obalok uvedeny v objednavke.

Alternativa 1 prikladu
Predpokladajme, Ze objednavka bola na 104 obalok s réznym pocétom stravnych listkov

v obalkach, vSetky v nominalnej hodnote 3,60 EUR/stravny listok. Poskytovatel potvrdil do 24
hodin od doru€enia objednavky, ze ich doda do 48 hodin. V8etky dodané obalky boli v spravhom
pocte, v obalkach boli presné pocty. Dve obalky boli poSkodené (jedna bola pokréena a druha
mala odtrhnuty roh) - no stravné listky v nich neboli natolko poSkodené aby ich bolo potrebné
vymenit.

V zmysle vzorca

KK, =20%(HZK +HZK +HZK +
| ' 7K, + 1 X

kde:

. HZK1 = 1, pretoze objednavka bola potvrdena do 24 hodin,

. HZK2 =1, pretoze bolo dodrzané celkové mnozstvo dodanych stravnych listkov,

. HZK3 = 1, pretoze boli dodrzané objednané nominalne hodnoty dodanych stravnych
listkov v zmysle objednavky,

. ZK4 = 0, pretoze vSetky obalky obsahovali spravny pocet stravnych listkov v jednotlivych
obalkach,

. ZKs = 2, pretoze dve obalky boli poSkodené - sice pouzitefné ale poskodené a

. X =104, pretoze bolo objednanych 104 obalok.

I 2
KK, =20%(1+1+14+—+1-—)
0+1 104

KK, =20*(1+1+1+1+1-0,019230769)
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KK, =20%(5-0,019230769)
KK, =20%4,980769231=99,61538461=99,62

Kritérium kvality podlfa §9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 99,62 percent.

Alternativa 2 prikladu
Predpokladajme, ze objednavka bola na 122 obalok s rovnakym podétom stravnych listkov v

obalkach, vSetky v nominalnej hodnote 3,60 EUR/stravny listok. Poskytovatel potvrdil o dva dni
(48 hodin) od dorucenia objednavky, Ze ich doda do 48 hodin. VSetky dodané obalky boli v
spravnom pocte, v obalkach boli presné pocty a Ziadna obalka nebola poskodena.

V zmysle vzorca
1 ZK
ZK, +1 X

KK, =20%(HZK +HZK +HZK +

kde:

. HZK1 = 0, pretoZe objednavka nebola potvrdena do 24 hodin,

. HZK2 =1, pretozZe bolo dodrzané celkové mnozstvo dodanych stravnych listkov,

. HZK3 = 1, pretoze boli dodrZzané objednané nominalne hodnoty dodanych stravnych
listkov v zmysle objednavky,

. ZK4 = 0, pretoze vSetky obalky obsahovali spravny pocet stravnych listkov v jednotlivych
obalkach,

. ZKs = 0, pretoze dve obalky boli poSkodené - sice pouzitefné ale poskodené a

. X =122, pretoze bolo objednanych 104 obalok.

KKr“=2ﬂ*{ﬂ+l+l+L+l—ij
0+1 122

KK, =20*(0+1+1+1+1-0)
KK, =20%4=80

Kritérium kvality podla §9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 80 percent.

Alternativa 3 prikladu
Predpokladajme, Zze objednavka bola na 128 obalok s réznym poctom stravnych listkov v

obalkach, vSetky v nominalnej hodnote 3,60 EUR/stravny listok. Kazda obalka bola na meno
zamestnanca verejného obstaravatela/obstaravatela a podla ¢erpania dovoleniek boli objednané
rézne pocty v obalkach pre niektorych zamestnancov. Poskytovatel nepotvrdil prijem objednavky
do 24 hodin, prijem objednavky potvrdil az po dodatoCnej vyzve s tym, Ze vzhladom na nejaku
blizSie neSpecifikovanu technicku poruchu bude meskat dodavka stravnych listkov o par dni. Po
doruceni stravnych listkov sa zistilo, ze v Styroch obalkach nebolo tolko stravnych listkov, ako
bolo objednané. Na obalke bol uvedeny spravny pocet s tym, €o sa nachadzalo v obalke ale to
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neodpovedalo objednavke. Takze nesedelo ani celkové mnozstvo dodanych stravnych listkov
voci objednavke.

V zmysle vzorca:

KK, =20*%(HZK +HZK +HZK +- l +I—£)
' CZK, +1 X
kde:
HZK1 = 0, pretoZe objednavka nebola potvrdena do 24 hodin,
HZK2 = 0, pretoze nebolo dodrzané celkové mnozstvo dodanych stravnych listkov vodci
objednavke,

HZK3 = 1, pretoZe boli dodrzané objednané nominalne hodnoty dodanych stravnych listkov v
zmysle objednavky,

ZK4 = 4, pretoze Styri obalky neboli v sulade s objednavkou (neobsahovali spravny pocet
stravnych listkov),

ZK5 = 0, pretoze Ziadna obalka nebola poskodena a

X =128, pretoze bolo objednanych 128 obalok pre 128 zamestnancov.

KK, =20%(0+0+1+——+1-—2)
441 128

KK, =20%(0+0+1+0,2+1-0)
KK, =20%2,2=44

Kritérium kvality podla §9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 44 percent.
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6.6 Priklady na stavebné prace

6.6.1 Hodnotenia z hlfadiska kvalitativnych parametrov - vystavba bytového domu
Predpokladajme, ze predmetom stavby je bytovy dom.

Kvalita je suhrnné hodnotenie vykonanych stavebnomontaznych prac na zabezpecenie
pozadovanej funkcie, funkénosti, uzitkovych vlastnosti, technickych a technologickych
parametrov na uzivanie vlastného diela (stavby). Zakladné charakteristiky kvality stavebnych prac
su stanovené projektovou dokumentaciou, technologickym postupom prac, navrhom tvaru
a rozmermi, typom konstrukcie, pozadovanymi parametrami technickych zariadeni, druhom
materialu, splnenim hygienickych, ekologickych, protipoziarnych a pracovnych poziadaviek
a kvalitou projekéného a realizacného zabezpecenia stavby.

Vykonané prace a jednotlivé stavebné latky, dielce a zariadenia, stavebne montované celky
a subory takychto latok a dielcov, musia zodpovedat kvalitativnym poZiadavkam uvedenym
v jednotlivych Castiach TKP (technické a kvalitativne podmienky), ZTKP (zvlaStne technické
a kvalitativne podmienky), pripadne v technickych normach a ostatnych vSeobecne zavaznych
predpisoch, smerniciach a v projektovej dokumentacii. V pripade, Ze kvalitativhe parametre
vykonavanych prac a materidlov nie su zvlast v TKP, ZTKP, TP (technicky predpis) alebo
v projektovej dokumentéacii uvedené, musia spifat najmenej poziadavky prislusnych platnych
technickych noriem a predpisov, alebo mat’ vliastnosti obvyklé pre danu konstrukciu s prihliadnutim
na ucel pouzitia, Zivotnosti a prostredia, v ktorom budu zabudované.

Jednym z ukazovatelov kvality stavby je jej prevadzkove zataZzenie. Toto prevadzkové zatazenie
mozZe byt merané napr. spotrebou energie na vykurovanie stavby. Cim menej kvalitny material bol
pouzity, ¢im viac Skar a nedostatkov/chyb stavba ma, tym vySSie tepelné straty a vyustuju
do vy33ej spotreby energie.

Sucastou stavby su aj zariadovacie predmety (sanita, kuchynské linky, vypinace, WC, kfucky,
zasuvky atd.), ktorych kvalita a kvalita ich osadenia je ddlezita, kedZe ide o bytovy dom.

Kolaudaéné konanie ma nezastupitelné miesto v pravnej regulacii verejného stavebného prava.
Po uzemnom a stavebnom konani je tretim zavereCnym konanim, ktoré musi stavebnik
absolvovat aby mohol stavbu pravoplatne uZivat. Nedodrzanie terminu kolaudacie vedie
k oneskorenému zacatiu uzivania stavby a zvy&ajne k vy$Sim nakladom. Stavebny urad skuma
v kolaudaénom konani hlavne, &i:

. bola stavba realizovana podla dokumentacie overenej v stavebnom konani,
. boli dodrzané podmienky stanovené v uzemnom rozhodnuti a stavebnom povoleni.

Vysledkom kolaudadného konania je kolaudaéné rozhodnutie, ktoré okrem iného mbze
obsahovat aj zoznam pripadnych drobnych nedostatkov s lehotami na ich odstranenie, ktoré
vo svojom suhrne nebrania riadnemu a neruSenému uzivaniu stavby. Jednym z moznych
a dolezitych kritérii pri hodnoteni kritéria kvality d) by mohlo byt vydanie kolaudaéného konania
v lehote definovanej v plane, resp. harmonograme stavby.

Otazka ¢. 1: Kolko znakov kvality (n) budeme hodnotit a teda kolko znakov kvality (n) sa bude
podielat na vypocte celkoveho kritéria kvality KKd)?

Budeme hodnotit’ Styri znaky kvality, teda n = 4.

znak kvality €. 1 - prevadzkové zatazenie (kvality) stavby,

znak kvality €. 2 - zariadovacie predmety,

znak kvality €. 3 - dodrzanie terminu kolaudacie,

znak kvality €. 4 - nedostatky uvedené v kolaudacnom rozhodnuti,
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Otazka €. 2: Budu jednotlivé znaky kvality prispievat rovnakou alebo r6znou mierou k celkovej
hodnote kritéria kvality KKd)?

Nie. Predpokladajme, ze medzi dodavatelom a verejnym obstaravatelom alebo obstaravatelom
boli zmluvne dohodnuté nasledujuce vahy jednotlivych znakov kvality:

Prevadzkové zatazenie (kvality) stavby: V1 = 30,
Zariadovacie predmety: V2 = 10,

Termin kolaudacie: V3 =40,

Nedostatky uvedené v kolaudaénom rozhodnuti: V4 = 20
V1+V2+V3+V4=30+10+40+20=100

Otazka €. 3: Ako stanovit hodnotu jednotlivych znakov kvality HZK;?

HZK1 ekonomické hodnotenie (kvality) stavby. Predmetom hodnotenia bude spotreba energie
na vykurovanie stavby, pricom body sa priradia podla nasledovného kluca:

nad 50 kWh/m?/rok 0
od 43 do 50 kWh/m?/rok

od 37 do 42,99 kWh/m?/rok
od 31 do 36,99 kWh/m? rok
od 25 do 30,99 kWh/m?/rok
pod 25 kWh/m?/rok 10

Z vysSie uvedeného je zrejmé, Ze najvysSi pocCet bodov, ktoré je mozné dosiahnut je 10 a ¢im
viac bodov bude pridelenych, tym je stavba lepSie ohodnotena, preto pouzijeme vzorec pre pripad
vy$Sia hodnota je lep3ia:

ZK,

o o B~ N

HZK, =

*2 R l=max
pricom:
. HZK1 je pomerna hodnota znaku kvality i,

. ZK1 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda pocet bodov prideleny podla dohodnutého
pravidla na zéklade potreby energie na vykurovanie stavby.

. ZK1-max je maximalna referenéna hodnota znaku kvality, ktord je mozné ziskat, teda 10
bodov.

Na zaklade vy$Sie uvedeného mbzeme vzorec na vypocet pomernej hodnoty tohto prvku kvality
napisat nasledovne:
HZK, = zK,

10
HZK2 zariad'ovacie predmety. Hodnoti sa kvalita materidlu a kvalita osadenia sanitarnych
zariadovacich predmetov, kuchynskych liniek, batérii, vypinaCov, zasuviek z hladiska
umiestnenia, rozmerov a typov uvedenych a Specifikovanych v projektovej dokumentacii na kazdy
jeden byt v tomto bytovom dome. Ak su vSetky hodnotené parametre v byte vyhovujuce,
v bodovom hodnoteni sa uvedie hodnota ,1“ za hodnoteny byt. Pri vyskyte kazdého pripadu
nekvalitne realizovanej prace v hodnotenom byte sa pre tento byt v bodovom hodnoteni uvedie
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hodnota ,0“. Predpokladajme dalej, Ze v tomto bytovom dome je 25 bytov a teda maximalny pocet
bodov, ktoré je mozné ziskat je 25. pouzijeme vzorec pre pripad vySSia hodnota je lepSia:

HZK, = 2%
©ZK

1-max

pricom:
. HZK2 je pomerna hodnota znaku kvality i,

. ZK2 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda pocet bodov/bytov, u ktorych nebol zisteny
ziaden nedostatok z hladiska preverovanych zariadovacich predmetov.

. ZK2-max je maximalna referenéna hodnota znaku kvality, ktord je mozné ziskat, teda
25 bodov.

Na zaklade vy3Sie uvedeného mbézeme vzorec na vypocet pomernej hodnoty tohto prvku kvality
napisat nasledovne:
HZK . = &

© 25
HZK3 dodrzanie terminu kolaudacie. Termin kolaudacie je ur€eny v projektovej dokumentacii.
Uspesné kolaudaéné konanie znamena, Ze je mozné stavbu zadat' vyuzivat na Géel, pre ktory
bola stavba realizovana. Zaroven kolaudaéné rozhodnutie znamena, Ze bola stavba realizovana
podfa dokumentacie overenej v stavebnom povoleni a boli dodrzané podmienky stanovené
v uzemnom rozhodnuti a stavebnom povoleni. Ak sa nezmeni termin kolaudacie stavby uvedeny
v zmluve o dielo (na zmeny dohodnuté v dodatkoch sa neprihliada), uvedie sa v bodovom
hodnoteni hodnota “1”, v opacnom pripade hodnota “0”.

HZK3 = ZK3 = 1 ak sa nezmenil termin kolaudacie stavby v opaénom pripade HZK3 = ZK3 =0

HZK4 - nedostatky uvedené v kolaudaénom rozhodnuti. Hodnoti sa po€et nedostatkov. pri¢om
plati, ze &im menej nedostatkov, tym lepSie ohodnotenie. NavySe pre potreby prikladu
predpokladajme, Zze bolo dohodnuté, Zze 2 nedostatky budu tolerované a nebudu postihované.
Pouzijeme upraveny vzorec pre pripad nizSia hodnota je lepSia:

2

HZK, =
ZK

pricom:
. HZK4 je pomerna hodnota znaku kvality C. 4,

. ZK4 je pocet uvedenych nedostatkov v kolaudacnom rozhodnuti, priCom bude platit, Zze
ZK4 bude rovné hodnote 2 pri uvedenych nedostatkov v kolaudaénom rozhodnuti v pocte
0, 1 alebo 2, inak ZK4 bude skutoCny pocet nedostatkov.

Vysledny vzorec:
KedZe n = 4 (pat hodnotenych znakov kvality), tak vSeobecny vzorec je nasledovny:
KK, =V\*"HZK +V,*HZK +V,*HZK +V,*HZK

Po dosadeni vah a jednotlivych Ciastkovych vzorcov pre vypocet jednotlivych pomernych hodno6t
znakov kvality v zmysle vySSie uvedeného, dostavame vysledny vzorec:
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-

ZK ZK, _
KK, =30% L+10* —=+40* ZK +20%
' 10 23

-

4

4
KK, =3*ZK +0,4*ZK, +4ﬂ*zﬁi+7ﬁ

4

kde:

. ZK1 je pocet bodov prideleny podla dohodnutého pravidla na zaklade potreby energie
na vykurovanie stavby,

. ZK2 je pocet bodov/bytov, u ktorych nebol zisteny Zziaden nedostatok z hladiska
preverovanych zariadovacich predmetoyv,

. ZK3 je hodnota 1, ak sa nezmenil termin kolaudacie stavby v opacnom pripade
je to hodnota 0,

. ZK4 je pocet uvedenych nedostatkov v kolaudacnom rozhodnuti, priCom bude platit, ze
ZK4 bude rovné hodnote 2 pri uvedenych nedostatkov v kolaudacnom rozhodnuti
v pocte 0, 1 alebo 2, inak ZK4 bude skutoCny pocet nedostatkov.

Alternativa 1 prikladu

Predpokladajme, Zze vypocitana energeticka spotreba je 29,95 kWh/m?/rok. Z uvedeného vyplyva,
Ze hodnota ZK1 bude 8 bodov:

Energeticka spotreba Energeticka Pocet
od spotreba do bodov

nad 50 kwWh/m? rok 0 bodov

od 43 kWh/m? rok do 50 kWh/m? rok 2 body
od 37 kwh/m?rok do 42,99 kWh/m? rok |4 body
od 31 kwh/m?rok do 36,99 kWh/m?rok |6 bodov
od 25 kWh/m? rok do 30,99 kWh/m?rok |8 bodov
pod 25 kWh/m? rok 10 bodov

V ramci preberacieho konania si zistilo, Ze v 10 bytoch boli pouzité iné zariadovacie predmety,
nez boli Specifikované v projektovej dokumentacie, pricom zmena nebola odsuhlasena a v 2 inych
bytoch boli nespravne osadené vypinaCe osvetlenia. Celkovo bolo teda 12 bytov, v ktorych boli
zistené nedostatky a v 13 bytoch nebol zisteny Ziaden nedostatok (25 bytov v bytovom dome —
12 bytov s nedostatkom = 13 bytov bez nedostatkov). ZK2 bude teda 13.

Kolaudacia bola uskuto¢nena v povodne planovanom termine, pricom v kolaudaénom rozhodnuti
boli uvedené 3 nedostatky, ktoré je potrebné odstranit do definovaného terminu. ZK3 bude preto
hodnota 1 a ZK4 bude hodnota 3.

Po dosadeni hodnét do vzorca:

4
KK, =3*ZK +0,4*ZK, +4ﬂ*zﬁi+7ﬁ

4
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KKd):3*8+0,4*13+40*1+4—3?

KK, =24+52+40+13,33

¢

KK, =8253

)

Kritérium kvality podlfa § 9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 82,53 %.

Alternativa 2 prikladu

Predpokladajme, Ze vypocitana energeticka spotreba je 24,99 kWh/m?/rok. Z uvedeného vyplyva,
Ze hodnota ZK1 bude 10 bodov:

Energeticka spotreba Energeticka Pocet
od spotreba do bodov

nad 50 kwh/m? rok 0 bodov

od 43 KWh/m? rok do 50 kWh/m?rok 2 body
od 37 kWh/m? rok do 42,99 kWh/m? rok |4 body
od 31 kWwh/m? rok do 36,99 kWh/m?rok |6 bodov
od 25 kWh/m? rok do 30,99 kWh/m?rok |8 bodov
pod 25 kWh/m? rok 10 bodov

V ramci preberacieho konania sa zistilo, ze v piatich bytoch boli pouZité iné zariadovacie
predmety, nez boli Specifikované v projektovej dokumentacie alebo boli osadené nespravne. ZK2
bude teda 25 - 5 = 20.

Kolaudacia bola uskuto€nena v pévodne planovanom termine, pricom v kolaudacnom rozhodnuti
neboli uvedené Ziadne nedostatky. ZK3 bude preto hodnota 1 a ZK4 bude hodnota 2 (v pripade
poctu nedostatkov 0, 1 alebo 2 je hodnota ZK4 rovna hodnote 2).

Po dosadeni hodnét do vzorca:

4
KK, =3"ZK +0,4%ZK, +40*ZK ,+ 7!?

4

4
KK:I:=3*]D+ﬂ.4*2ﬂ+4ﬂ*|+?ﬂ

KK, =30+8+40+20
KK, =98

Kritérium kvality podla § 9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 98 %.
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Alternativa 3 prikladu

Predpokladajme, Ze vypocitana energeticka spotreba je 40,25 kWh/m?/rok. Z uvedeného vyplyva,
Ze hodnota ZK1 bude 4 body:

Energeticka spotreba Energeticka Pocet
od spotreba do bodov
nad 50 kWh/m? rok 0
od 43 kWh/m? rok do 50 kWh/m?rok 2
od 37 kWh/m? rok do 42,99 kWh/m?rok |4
od 31 kwh/m? rok do 36,99 kWh/m?rok |6
od 25 kWh/m? rok do 30,99 kWh/m?rok |8
pod 25 kwWh/m? rok 10

V ramci preberacieho konania si zistilo, Ze kazdom byte boli pouZité zriadovacie predmety, ktoré
boli Specifikované v projektovej dokumentacii a vSetky boli osadené spravne. ZK2 = 25.

Kolaudacia nebola uskutoénena v pbévodne planovanom termine, bola posunuta o 3 mesiace.
Hodnota ZK3 bude preto rovna nule. NavySe pri kolaudaénom konani boli zistené 4 nedostatky,
ktoru su uvedené aj v kolaudaénom rozhodnuti. ZK4 bude preto hodnota 4.

Po dosadeni hodnét do vzorca:

4
KK, =3"ZK +0,4%ZK, +40*ZK ,+ 7!?

4

KK, =3*4+0,4%25 +4n*n+?

KK, =12+10+0+10

KK =32

d}

Kritérium kvality podla § 9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 32 %.

Upozornenie: Poznamka k znaku kvality ekonomické hodnotenie (kvality) stavby

Obdobne, ako v pripade uvedenom pre zmluvu na sluzby (SLA), v kapitole Poznamky
k znakom kvality, aj pri znaku kvality HZK1 ekonomické hodnotenie (kvality) stavby je
mozné pouzit’ priamo skutoénu hodnotu znaku kvality na vypoéet pomernej hodnoty znaku
kvality, ak nie je dohodnuty kl'a¢. Predmetom hodnotenia znaku kvality je spotreba energie
na vykurovanie stavby, pricom predpokladajme, ze mame zmluvne dohodnuté, ze spotreba
energie na vykurovanie nesmie byt vaésia ako 50 kWh/m2/rok a za idealnu povazujeme
hodnotu 25 kWh/m2/rok - no nemame dohodnuty kl'a¢ prirad’ovania bodov na intervaly, ako
tomu bolo v priklade:
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Energeticka spotreba [ Energeticka Pocet

od spotreba do bodov
nad 50 kWh/m? rok 0

od 43 kWh/m? rok do 50 kWh/m? rok 2

od 37 kWh/m? rok do 42,99 kWh/m?rok |4

od 31 kwh/m? rok do 36,99 kWh/m?rok |6

od 25 kWh/m? rok do 30,99 kWh/m?rok |8

pod 25 kWh/m?rok 10

Vieme vSak hrani¢né hodnoty,

. ZK1-max je maximalna referenéna hodnota znaku kvality, ktord je mozné ziskat, teda
50 kWh/m?/rok,

. ZK1-min je minimalna referenéna hodnota znaku kvality, ktord je mozné ziskat, teda
25 kWh/m?/rok.

Vieme, Ze plati, ¢im mensSia hodnota, tym lepSie - preto pouzijeme upraveny vzorec na NizSia
hodnota je lepSia:

ZK -ZK
HZK — 1—rnax
2K - ZK

= 1-max =** 1—mim

pricom:
. ZK1 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda skuto€na spotreba energie na vykurovanie
stavby, priCom hodnota ZK1 <= ZK1-max a zarovefi ZK1 >= ZK1-min. Hodnota ZK1 sa
bude pohybovat' v intervale 25 az 50.

Na zaklade vy$Sie uvedeného mézeme vzorec na vypocet pomernej hodnoty tohto prvku kvality
napisat nasledovne:

50-7ZK, 50-ZK,

HZK | = =
© o 50-25 25

V tomto pripade bude ohodnotenie pre pripad energetickej spotreby 25 a nizSej hodnota ZK1 = 25:

HZK, = 0-25_ 25,
25 25
Pre pripad energetickej spotreby 50 a vys3ej bude hodnota ZK1 = 50:
5 —
HZK, = 0 _SU =0
25

V pripade energetickej spotreby napr. 32 kWh/m? rok by pomerna hodnota znaku kvality bola:

50-3
HZK, = Dﬁs 2:%:{11?2.
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6.6.2 Hodnotenie kvality z hladiska BOZP

Jednym z nastrojov efektivneho riadenia vystavby stavieb a stavebnych objektov je stavebny
dennik ako denny zaznam stavby o jej priebehu, Casovom slede, technoldgii vyroby a vzniknutych
zmien. Podstatou pravidelnych dennych zdznamov stavby je dokument, ktory podava uplny a
jasny obraz o vedeni a realizacii celého stavebného diela. Je jedinym dokumentom, ktory
preukazuje skutoCny priebeh realizacie a dodrzanie vzajomnych zavazkov ucastnikov vystavby.
Denny zaznam stavby je vaznym identifikaCnym dokumentom a dékazovym materialom a Casto
jednym z vychodiskovych podkladov pre sudne, reklamacéné, arbitrazne konanie, uplatnenie
sankcii, nahrad §kéd a podobne.

Stavebny dennik obsahuje aj informacie ohladne Skody spdsobenej stavebnou nebo inou
¢innostou, havarie, nehody, straty, Urazy a iné mimoriadne udalosti.

Hodnotenie kvality na zaklade zaznamov v stavebnom denniku ohladne:

* vykonanych kontrol u zhotovitela, ktory vykonava prace na stavbe, a to najma doklady o
odbornosti, doklady o pracovnej spdOsobilosti, doklady o Skoleni z bezpelnostnych
predpisov v zmysle § 9 ods. 1 vyhl. 374/1990 Zb. a § 6 ods. 3 Zakona NR SR ¢&. 124/2006
Z.z.,

» vykonanych kontrol u vSetkych pracovnikov na stavbe z hladiska dodrziavania BOZP
(bezpelnost a ochrana zdravia pri praci) a pouzivania OOPP (osobnych ochrannych
pracovnych prostriedkov),

* vykonanych kontrol dodrZiavania pracovnej discipliny, opatreni bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci a poziarnej ochrany zamestnancov zhotovitela a zamestnancov
subdodavatelov (osobitne zdkazu pozivania alkoholickych napojov, omamnych
a psychotropnych latok a zakaz vstupu na stavenisko pod ich vplyvmi) a dodrziavania
podmienok nakladania s odpadmi,

* 0znameni o pracovnom uUraze zamestnancov zhotovitela a subdodavatela na stavenisku
(evidencia a registracia pracovnych urazov).

Otazka ¢€.1: Kolko znakov kvality (n) budeme hodnotit’ a teda kolko znakov kvality (n) sa bude
podielat na vypocte celkoveho kritéria kvality KKd)?

Budeme hodnotit tri znaky kvality, teda n = 3.

. znak kvality €. 1 — dodrziavanie predpisov BOZP a OPP (pocet incidentov),

. znak kvality ¢. 2 — dodrziavanie zakazku pozivania alkoholickych napojov, omamnych
a psychotropnych latok — ,ANMPL" (poCet incidentov a pocet vykazanych zamestnancov
zo staveniska),

. znak kvality €. 3 — pracovné urazy (pocet incidentov).
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Otazka ¢.2: Budu jednotlivé znaky kvality prispievat rovnhakou alebo réznou mierou k celkovej
hodnote kritéria kvality KKd)?

Nie. Predpokladajme, Ze medzi zhotovitelom a verejnym obstaravatefom alebo obstaravatelom
boli dohodnuté nasledujuce vahy jednotlivych znakov kvality:

Dodrziavanie predpisov BOZP a OPP: V1 = 20,
Dodrziavanie zakazu ,ANMPL": V2 = 40,
Pracovné urazy: V3 = 40,
V1+V2+V3=20+40+40=100

Otazka ¢€.3: Ako stanovit’ hodnotu jednotlivych znakov kvality HZK|?

U vSetkych znakoch kvality plati, ze ¢&im mensi pocet incidentov, tym lepSie a kedZe poZadovana
hodnota je nula, vzorec pre vypocet pomernych hodndt bude vychadzat z principu nizsia hodnota
je lepsia:

HZK.; = ZKf—1I;IIL + ]'
ZK . +1

pricom:

. HZK;j je pomerna hodnota znaku kvality i,

. i je i-ty znak kvality,

. ZK; je skuto€na hodnota znaku kvality za i-ty znak kvality, teda pocet incidentoyv,

. ZKimin je minimalna referenéna hodnota znaku kvality, ktort je mozné ziskat za i-ty znak
kvality, teda vo vSetkych pripadoch je to hodnota 0.

VSeobecny vzorec pre jednotlivé pomerné hodnoty znakov kvality je teda:
1
"OZK 41

HZK

Vysledny vzorec:
Kedze n = 3 (tri hodnotené znaky kvality), tak vSeobecny vzorec je nasledovny:

KK, =V,*HZK +V,* HZK +V,*HZK

Po dosadeni vah a jednotlivych Ciastkovych vzorcov pre vypocet jednotlivych pomernych hodnét
znakov kvality v zmysle vysSie uvedeného, dostavame vzorec:

1
+40* *
ZK +1 ZK +1 7K +1

KK, =20%
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kde:

. ZK1 je pocCet incidentov uvedenych v stavebnom denniku z hladiska dodrzania BOZP,
OOP a zZP

. ZK3 je pocet incidentov uvedenych v stavebnom denniku z hfadiska odhalenia pouzivania
alkoholickych napojov, omamnych a psychotropnych latok u pracovnikov zhotovitefa a
jeho subdodavatelov na stavbe,

. ZK3 je pocet pracovnych urazov uvedenych v stavebnom denniku

Alternativa 1 prikladu

Po oprave mosta, ktory trval 45 dni, bolo zo zaznamov stavebného dennika zistené, Ze nebol
zaznamenany pripad nedodrziavania bezpecnosti pri praci a vSetci pracovnici pouzivali riadne
svoje ochranné pomdcky. Aj napriek tomu sa stalo, Ze po¢as opravy mosta bol zaznamenany
jeden Uraz. Po Uraze sa zistil zvy$kovy alkohol tohto pracovnika z krvi tohto pracovnika. Slo
nastastie o drobny uraz v désledku nepozornosti. Po tejto udalosti sa sprisnili kontroly na
pouzivanie alkoholickych napojov désledkom &oho sa odhalili dalSie dva pripady poZitia
alkoholickych napojov do ukon&enia prac na moste.

Z uvedeného vyplyva, ze

. ZK1 = 0, pretoze nebol zaznamenany incident z hladiska dodrzania BOZP a OOP,

. ZK2 = 3, pretoze celkovo bolo zistené tri pripady pozitia alkoholickych napojov, jeden ako
désledok vySetrenia po uraze, dalSie dva namatkovou kontrolou,

. ZK3 =1, pretoze v stavebnom denniku bol zaznamenany jeden pracovny urazov

Aplikovanim tychto hodnét do vzorca:

140 -

KK, =20% :
K +1 ZK +1 ZK +1

ziskame hodnotu:

KK, =20% ; +40# I +4If]4°L
0+1 3+1 1+1

KK, =20%*1+40%0,25+40%0,5
KK, =20+10+20=50

Kritérium kvality podla §9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 50 percent.
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Alternativa 2 prikladu

Predpokladajme, Ze na oprave mosta bolo zo zadznamov stavebného dennika zistené, Ze nebol
zaznamenany pripad nedodrziavania bezpecénosti pri praci a vSetci pracovnici pouzivali riadne
svoje ochranné pomocky, nebol zisteny ziaden alkohol &i iné omamné a psychotropné latky a
nebol zaznamenany ani zZiaden pracovny Uraz.

Z uvedeného vyplyva, Ze

. ZK1 = 0, pretoze nebol zaznamenany incident z hfadiska dodrzania BOZP a OOP,

. ZK2 = 0, pretoze nebol zaznamenany pripad pozivania alkoholickych napojov, omamnych
a psychotropnych latok,

. ZKs3 = 0, pretoze nebol zaznamenany ziaden pracovny uraz

Aplikovanim tychto hodnét do vzorca:

140 -

KK, =20%- _
ZK +1 ZK +1 7K +1

ziskame hodnotu:

KK, = EH*L+4U*L+4G* 1
) 0+1 0+1 0+1

KK, =20%1+40*%1+40%1

KKH.J =204+40+40=100

Kritérium kvality podlfa §9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 100 percent.

6.6.3 Hodnotenie kvality z hladiska dokumentacie stavby

V ramci uskuto€nenia stavebnych prac zhotovitel odovzda objednavatelovi doklady nevyhnutné
ku kolauda&nému konaniu stavby — diela (alebo ich €ast’ v zavislosti od poZiadaviek stanovenych
v zmluve o dielo):

1) Stru¢nu technicku spravu o odovzdavanej stavbe s navodom na jej udrZiavanie,

2) Doklady o vyty€eni priestorovej polohy stavby,

3) Dokumentdciu skuto¢ného realizovania (dokumentacia skuto¢ného vyhotovenia ,DSV®)
stavby so zakreslenim vSetkych zmien, ku ktorym dosSlo pocas realizacie stavby potvrdenu
zhotovitelom,

4) Opis a oddévodnenie vykonanych odchylok od stavebného povolenia, ku ktorym doslo poc¢as
realizacie stavby potvrdené zhotovitefom,

5) Doklad o zamerani skutoéného vyhotovenia stavby (geometricky plan aj v digitélnej forme)
vyhotoveny na to opravnenym geodetom (pri podzemnych sietach vyhotoveny este pred ich
zakrytim),
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6) Certifikaty preukazania zhody stavebnych vyrobkov (zak. & 90/1998 Z. z. o stavebnych
vyrobkoch v zneni zak. €. 264/1999 Z. z. o technickych poZiadavkach na vyrobky a o
posudzovani zhody),

7) Zapisnice o prevereni prac a konstrukcii v priebehu dalSich zakrytych prac,

8) Atesty o zhutneni plane a dalSich vrstiev predpisanych projektom,

9) Osvedc&enia o akosti pouzitych materialov a konstrukcii,

10) Energeticky certifikat stavby (v pripade budov),

11) Doklad o zneSkodneni odpadov, ktoré vznikli pri realizacii stavby (doklad o prevzati odpadu a
fotokdpie zaznamov o prevadzke vozidiel, ktorymi bol odpad vyvazany).

12) Stavebné denniky (montazne denniky),

13) Spravy o vykonani odbornych prehliadok a odbornych skuSok vybranych technickych
zariadeni.

Hodnotenie kvality stavebnych prac je v tomto pripade zaloZené na hodnoteni dokumentacie
stavby, a to Ci:
* bola dodana kompletna pozadovana dokumentacia,
* niektory z dokladov nie je v sulade s dokumentaciou poZadovanou ku kolaudacnému
konaniu.

Otazka ¢€.1: Kolko znakov kvality (n) budeme hodnotit a teda kolko znakov kvality (n) sa bude
podiefat na vypoCte celkového kritéria kvality KKd)?

Budeme hodnotit dva znaky kvality, teda n = 2.
znak kvality €. 1 — komplexnost’ odovzdanej dokumentacie,
znak kvality €. 2 — kvalita odovzdanej dokumentacie.

Otazka €.2: Budu jednotlivé znaky kvality prispievat’ rovnakou alebo réznou mierou k celkovej
hodnote kritéria kvality KKd)?

Nie. Predpokladajme, Ze medzi zhotovitelom a verejnym obstaravatelom alebo obstaravatefom
boli dohodnuté nasledujuce vahy jednotlivych znakov kvality:

Komplexnost dokumentacie: V1 = 40,
Kvalita dokumentacie: V2 = 60,
V1 +V2=40+60=100

Otazka ¢.3: Ako stanovit hodnotu jednotlivych znakov kvality HZK|?

HZK1 komplexnost’ dokumentacie. Predmetom hodnotenia bude to, &i bola odovzdana vSetka
dokumentacia v zmysle zmluvy. Celkovo ide o 13 poloziek, ktoré mali byt odovzdané. V pripade,
ak niektora z poloziek nebola odovzdana vdbec, alebo bola odovzdana iba Ciastoéne, dbjde k
strate hodnoty za tento znak kvality. Predpokladajme, Zze chybajucu dokumentaciu budeme
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postihovat viac ako CiastoCne odovzdanu dokumentaciu. Z tohto dévodu bude verejny
obstaravatel hodnotit' nasledovne:

a) Ak bola dokumentacia (dana polozka zo zoznamu 13 dokumentacii) odovzdana
kompletne, potom bude za tuto poloZku pridelené 2 body.

b) Ak bola dokumentacia odovzdana cCiastoCne (nieCo z nej chyba, alebo je potrebné ju
dopracovat), potom bude za tuto polozku prideleny 1 bod..

c) Ak nebola dokumentacia odovzdana vébec, potom bude za tuto polozku pridelenych O
bodov.

Ak vychadzame z toho, ze je zadefinovanych 13 poloziek roznych typov dokumentacie a za kazdu
polozku je mozné ziskat maximalne 2 body, potom celkovy pocet ziskanych bodov bude 2*13=26
bodov. Plati, Ze viac ziskanych bodov je lepSie, preto vyuZijeme vzorec pre vysSia hodnota je
lepSia:

ZK

= l-max

. HZK+ je pomerna hodnota znaku kvality €. 1,

. ZK1 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda pocet ziskanych bodov za komplexnost a
uplnost dokumentacie, priCom plati, Ze ZK1 <= ZK1-max

. ZK1max je maximalna referenéna hodnota znaku kvality, ktord je mozné ziskat, teda
hodnota 26

ZK,
26

HZK, =

HZK: kvalita dokumentacie. Kvalitu dokumentacie budeme hodnotit' z hfadiska formalneho a
obsahového. Kazdé pochybenie v dokumentacii bude postihované jednym trestnym bodom,
pricom maximalny pocet pochybeni ktoré budu este akceptované je 10. Pochybenia nad pocet
10 su dévodom na vratenie dokumentacie na prepracovanie, resp. neprebratie takto odovzdanej
dokumentacie, preto pri pocte nalezov 10 a viac bude pomerna hodnota znaku kvality rovna nule.
KedZe pridefujeme trestné body, resp. pocty pochybeni v dokumentacii, tak plati, ze nizSia
hodnota je lepSia:

1
HIK, =1-—*JZK,
- ](} -

pricom:
. HZK> je pomerna hodnota znaku kvality €. 2,
. ZK2 je skutocna hodnota znaku kvality za druhy znak kvality, teda pocCet zistenych
pochybeni po formalnej alebo obsahovej stranke, priCom plati, Ze ZK2 je hodnota od 0 do
10. Pri pocte zistenych nedostatkov va¢Som ako 10 bude hodnota ZK2 rovna hodnote 10.
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Vysledny vzorec:
KedZe n = 2 (dva hodnotené znaky kvality), tak vSeobecny vzorec je nasledovny:
KK, =V,*HZK +V,*HZK

Po dosadeni vah a jednotlivych Ciastkovych vzorcov pre vypocet jednotlivych pomernych hodnét

znakov kvality v zmysle vySSie uvedeného, dostavame vzorec:
ZK 1

KK, =40*—L+60*(1-—*2K )
26 10 :

pricom:
. ZK1 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda pocet ziskanych bodov za komplexnost a
Uplnost dokumentacie, pricom plati, ze ZK1 <= 26,
. ZK3 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda pocet zistenych pochybeni po formalnej alebo
obsahovej stranke v dokumentacii, pricom plati, Ze ZK> je hodnota od 0 do 10. Pri pocte
zistenych nedostatkov va¢som ako 10 bude hodnota ZK3 rovna hodnote 10.

Alternativa 1 prikladu
Predpokladajme, Zze v zmysle zadania je predmetom hodnotenia dokumentacia pozostavajuca z
poloziek uvedenych v Gvode kapitoly 6.6.3.

Pri kontrole komplexnosti a Uplnosti dokumentacie bolo zistené, Ze chyba doklad o zneSkodneni
odpadov a v ramci polozky Osvedcéenia o akosti pouzitych materidlov a konstrukcii, chybaju
osvedcCenia pre niektoré pouzité materialy. Z tohto dévodu v ramci hodnotenia znaku kvality ZK+
budd strhnuté 2 body za chybajuce doklady o zneSkodneni odpadov a 1 bod za neupinu
dokumentaciu k osved&eniam o akosti pouzitych materialov a konstrukcii. Celkovo teda bude
pridelenych za komplexnost dokumentacie 23 bodov.

Zaroven boli zistené 4 nedostatky v preberanej dokumentacii po obsahovej stranke.

Na zaklade vysSie uvedeného a zadefinovaného vzorca pre hodnotenie kvality podfa §9a ods. 4
pism. d):

ZK, -—ﬁ[’l"‘{]—i*z}(:}

KK, =40%=
26 10

kde:
. ZK1 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda pocet ziskanych bodov za komplexnost a
uplnost dokumentacie, pricom plati, Zze ZK1 <= 26,
. ZK:? je skuto¢na hodnota znaku kvality, teda pocCet zistenych pochybeni po formalnej alebo
obsahovej stranke v dokumentacii, pricom plati, ze ZK> je hodnota od 0 do 10. Pri pocte
zistenych nedostatkov vaéSom ako 10 bude hodnota ZK2 rovna hodnote 10.
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a dosadeni hodnét do vzorca:

KK, =4n*§+6n*u - Ly
26 10

KK, =40%0,884615385+ 60 *(1—0,4) = 40 *0,884615385+ 60 *0,6
KK, =3538461538+ 36 = 71,38

Kritérium kvality podla §9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 71,38 percent.

Alternativa 2 prikladu
Predpokladajme, Ze v zmysle zadania je predmetom hodnotenia dokumentacia pozostavajuca z
13 polozZiek uvedenych v uvode kapitoly 6.6.3.

Pri kontrole komplexnosti a uplnosti dokumentacie bolo zistené, Ze dokumentacia je kompletna a
Ziaden doklad nechyba. Z tohto dévodov bolo udelenych za uplnost dokumentacie pinych 26
bodov (2 body pre kazdu z 13 poloziek hodnotenej dokumentacie). Avdak v tejto dokumentacii
bolo zistenych z formalneho a/alebo obsahového pohladu az 13 nedostatkov .

Na zaklade vysSie uvedeného a zadefinovaného vzorca pre hodnotenie kvality podfa §9a ods. 4
pism. d):

KK, =40+ 251 60+ (1- L xzK )
26 10

kde:

. ZK1 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda pocet ziskanych bodov za komplexnost a
Uplnost dokumentacie, pricom plati, ze ZK1 <= 26 (v naSom pripade ZK4 = 26)

. ZK3 je skuto€na hodnota znaku kvality, teda pocet zistenych pochybeni po formalnej alebo
obsahovej stranke v dokumentacii, pricom plati, Ze ZK> je hodnota od 0 do 10. Pri pocte
zistenych nedostatkov vacsom ako 10 bude hodnota ZK2 rovna hodnote 10, preto v nasom
priklade pri polte nedostatkov 13 je hodnota ZK> stale rovna hodnote 10.

Po dosadeni hodnét do vzorca:
KK, =4ﬂ*2—§+ﬁﬁ*(1—i*1m
26 10
KK, =40*1+60*(1-1)=40*1+60*0
KK, =40+0=40

Kritérium kvality podla §9a ods. 4 pism. d) bude ohodnotené hodnotou 40 percent.
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Zbierka zakonov ¢. 51/2014

Strana 375

VYHLASKA
Uradu pre verejné obstaravanie

z 24. februara 2014,

ktorou sa ustanovuja podrobnosti o hodnoteni spésobu a kvality plnenia zmluvy,
koncesnej zmluvy a ramcovej dohody a o sposobe vypoctu vyslednej hodnotiacej znamky

Urad pre verejné obstaravanie podla § 154 ods. 4 za-
kona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
€. 95/2013 Z. z. (dalej len ,zakon*) ustanovuje

§1

(1) Dodrzanie povinnosti dodavatela dohodnutych
v zmluve, koncesnej zmluve alebo ramcovej dohode
(dalej len ,zmluva“) vo vztahu k sposobu a kvalite plne-
nia podla § 9a ods. 4 pism. d) zakona (dalej len ,hodno-
tenie kritéria kvality plnenia“) sa uskutoc¢ni slovnym
hodnotenim kritéria kvality plnenia a porovnanim sku-
toénej hodnoty znaku kvality s referenénou hodnotou
znaku kvality, ak mozno povinnosti dodavatela dohod-
nuté vzmluve objektivne vyjadrit alebo kvantifikovat.

(2) Referencéna hodnota znaku kvality je pozadovana
hodnota dohodnuta v zmluve. Skuto¢na hodnota zna-
ku kvality predstavuje plnenie dodavatela poskytnuté
na zaklade zmluvy.

(3) Vysledkom porovnania je hodnota od 0 do 100 %,
ktora sa dosiahne v zavislosti od charakteru a poctu
posudzovanych znakov kvality.

§2

(1) Vysledna hodnotiaca znamka podla § 9a ods. 6 za-
kona sa vypocita podla vzorca:

o)
VHZ = (1-PUZ,,) x| (1- PUZ,) x V, A
P
pricom:
VHZ - vysledna hodnotiaca znamka
PUpr— PUZ _sa rovna O, ak nedoSlo k predcasnému
ukonceniu zmluvy verejnym obstaravatelom

alebo obstaravatelom z dovodu podstatného po-
rusenia povinnosti dodavatela (dalej len ,pod-
statné porusenie), alebo sa rovna 1, ak doslo
k predéasnému ukonéeniu zmluvy z dévodu
podstatného porusenia
PUZip - PUZl.p sa rovna O, ak nedoslo k predéasnému

ukonceniu zmluvy verejnym obstaravatelom
alebo obstaravatelom z dévodu iného porusenia
povinnosti dodavatela, ako je podstatné poruse-
nie (dalej len ,iné porusenie*), alebo sa rovna 1,
ak doslo k predcasnému ukonceniu zmluvy z do-
vodu iného porusSenia

V, —vaha Kkritéria kvality predcasné ukoncenie
zmluvy z dévodu iného poruSenia

V,, —vaha kritéria kvality celkoveé trvanie omeskania
dodavatela, ku ktorému doslo z dévodov na stra-
ne dodavatela (dalej len ,celkové omeskanie®)

O, - celkove omeskanie v dnoch; ide o €islo z mnozi-
ny celych kladnych ¢isel a O, ak je jeho hodnota
vacsia ako hodnota D_, rovna sa hodnote D

D_ - planovana dodavka v dioch podla zmluvy; ide
o ¢islo z mnoziny celych kladnych ¢isel okrem O.

(2) Vaha kritéria kvality predc¢asné ukoncenie zmluvy
z dévodu iného porusenia (Va] je 80 avaha kritéria kva-
lity celkové omeskanie (Vb) je 20.

(3) Do kritéria celkové omeSkanie sa nezapocitava
pripustné omeskanie dohodnuté v zmluve.

(4) Vysledna hodnotiaca znamka sa matematicky za-
okruhli na celé c¢islo.

§3

Tato vyhlaska nadobuida uc¢innost 1. marca 2014.

Zita Taborska v. r.



Priloha ¢. 5

Obsah / Vzor referencie podl'a formulara ,IS - yAIR

1. IDENTIFIKACNE UDAJE VEREJNEHO OBSTARAVATEL'A/OBSTARAVATELA
Katolicka univerzita v Ruzomberku

1CO: 37801279

Hrabovska cesta 1A, 034 01 Ruzomberok

Slovensko

Kontaktna osoba: Jaromir Biros

Telefon: +421 444304693

Fax: +421 44444304694

Email: jaromir.birosr@ku.sk

2. IDENTIFIKACIA DODAVATELA

Meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov: HAKO, a. s.
Identifikacné Cislo dodavatel'a alebo datum narodenia

ICO: 36378186

Sidlo alebo miesto podnikania

Ulica: Stefanikova

Cislo: 1361/4

Mesto/Obec: Liptovsky Mikulas

PSC: 031 01

Internetova adresa (URL): www.hako.sk

3. IDENTIFIKACIA PLNENIA PODL’A ZMLUVY ALEBO RAMCOVEJ DOHODY
Identifikacia zmluvy

Druh zmluvy: zmluva

Nazov zmluvy: Zmluva o dielo ¢. 142/2009. Stavebné Upravy, pristavba studijného traktu
Katolicka univerzita v

Ruzomberku, Filozoficka fakulta.

Datum uzatvorenia zmluvy: 03.07.2009

Strucny opis zmluvy: Stavebné Upravy, pristavba, nadstavba Studijného traktu Filozofickej
fakulty KU v Ruzomberku.

Vysledok verejného obstaravania tykajlci sa tejto zmluvy, ak je to uplatnitelné

Cislo oznamenia a Cislo a datum vydania vo Vestniku verejného obstaravania

Miesto dodania: Katolicka univerzita v Ruzomberku, Filozoficka fakulta, Hrabovska cesta 1A, 034
01 Ruzomberok.

Cena: 358 511,6600 EUR Bez DPH

Datum skoncenia alebo zaniku zmluvy, koncesnej zmluvy alebo rdmcovej dohody: 27.11.2009
Lehota dodania podl'a zmluvy, koncesnej zmluvy alebo ramcovej dohody (planovana dodévka v
dioch): 147

4. HODNOTENIE KVALITY PLNENIA

Kritéria hodnotenia kvality

a) Pred¢asné ukoncenie zmluvy, koncesnej zmluvy alebo ramcovej dohody verejnym
obstaravatel'om alebo

obstaravatel'om z dévodu porusenia povinnosti dodavatela,: Nie

b) Omeskanie dodavatela, ku ktorému doslo z dévodov na strane dodavatela,: Nie

c) Pocet dovodne uplatnenych reklamacii, s uvedenim v akej Casti bol dodany tovar, stavebné
prace alebo sluzba

reklamovana, a to v percentudlnom vyjadreni voci celkovému objemu zakazky (hodnota v %).:
0

Strucné odévodnenie: Bez uplatnenia reklamacii.

d) Dodrzanie povinnosti dodavatel'a dohodnutych v zmluve, koncesnej zmluve alebo rémcovej
dohode vo vztahu k

spdsobu a kvalite pinenia, ktoré je mozné objektivne vyjadrit’ alebo kvantifikovat’ (hodnota v
%).: 100

Strucné oddvodnenie (slovné hodnotenie): Podmienky zmluvy splnené bez vyhrad.

5. VYSLEDNA HODNOTIACA ZNAMKA ... vypocet realiz. automaticky syst. ,IS ZU“
..podl'a Vyhlasky Uradu pre verejné obstaravanie & 51/2014, zo diia 24.2.2014
Vysledna hodnotiaca zndmka: 100

Datum vyhotovenia referencie: 24.03.2014
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