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1. Socidlna komunikacia. Definicia. Socidlna komunikdcia a socialna interakcia (Kolarik).
Vyvoj socidlnej komunikacie podl'a Cejpeka. Dejiny komunikacie I'udstva podl'a McLuhana.

Popperova koncepcia troch svetov.

2. Transak¢nd analyza v socidlnej komunikécii. Pragmaticka systémova komunikaéna tedria
podla Watzlawicka. Tedria komunikacie podla Rogersa. Masovd komunikacia podla

McQuaila.

3. Druhy komunikacie. Priama anepriama komunikicia. Verbalna a neverbéalna

komunikacia. Optimalna a tvorivd komunikécia. Networking v socialnej komunikacii.

4. Zlozky komunikacného procesu, ich charakteristika a vyznam. Zakladné modely

komunika¢ného procesu. Linearny model. Interakény model. Transakény model.

5. Konflikty, ich zvladanie, delenie konfliktov, teérie konfliktov. Konverzia a konflikt.
Komunikacia v konfliktoch. Komunikacia v zatazovych situaciach. Typy zatazovych situacii

a ich dosledky pre komunikaciu. Negociacia v socialnej praci.

6. Komunikacia ako sucast kompetencii poradcu. Komunika¢né zruc¢nosti podla
McLagranovej, Krebsa (receptivne a expresivne), podl'a Libermana (percepcia, spracovanie,

vyjadrenie). Rozvoj komunikaénych zru¢nosti poradcu.

7. Zlozky neverbalnej komunikacie: pohlady, haptika, gestikulacia, mimika, proxemika,
kinetika — komunikacia pohybom, paralingvistika — fonetické prvky prejavu. Typy

neverbalnych prejavov a ich zvladanie. Vyznam neverbalnej komunikacie.

8. Rétorika ako stcast’ komunikacie. Vyznam rétoriky. Verbalny prejav v rétorike. Zasady
reCového prejavu pri vystupovani na verejnosti.
9. Asertivita. Vyznam asertivneho spravania a komunikacie. Zasady asertivity, asertivne

pravidla. Neutralizacné techniky.

10. Internd a externd komunikacia, oblasti, funkcie, cielové skupiny, néstroje. Zaklady public

relations a strategickej komunikacie. Média ako néstroj komunikacie s verejnostou.



11. Zasady spravania a prejavu pri vystupovani na verejnosti. Princip prednosti. Pravidla
spolocenskej etiky podl'a typov spolocenskych podujati. Diplomaticky protokol, jeho zasady,
Specifika.
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