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Charakteristika manazmentu v socidlnych sluzbach. Nevyhnutnost manazmentu.
Systémové riadenie v socidlnych sluzbach. Manazment ako proces, zakladné funkcie
manazmentu, prostredie a Grovne manazmentu. ManaZérske roly a zrucnosti a ich
aplikécia v socialnej sfére.

Kvalita v socialnych sluzbach. Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby a ich
zavadzanie do praxe. Systém manazérstva kvality v socidlnych sluzbach. Modely kvality
Vv socialnych sluzbach.

Socialne sluzby v systéme socidlneho zabezpecenia. Druhy, formy a funkcie socidlnych
sluzieb. Podmienky poskytovania socialnych sluzieb v samosprave. Aplikdcia na
vybrany druh a formu socidlnych sluzieb.

Definicia planovania a jeho vyznam v socidlnej praci. Prvky planovania, typy planov.
Strategicky plan — vizia, poslanie, hodnoty. Individualny plan klienta.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb, teoretické vychodiskd, fazy planovania,
SWOT analyza pri komunitnom planovani.

Manazérske rozhodovanie. Typy rozhodnuti. Rizikd rozhodovania. Podstata
rozhodovacieho procesu, jeho zakladné kroky. Skupinové rozhodovanie. Brainstorming,
metoda Delphi, Nominélna skupinova technika.

Charakteristika organizovania. Typy organiza¢nych Struktir. Delba prace a delegovanie
pravomoci. Rozpitie riadenia.

Charakteristika kontroly, typy kontroly - preventivna, priebezna, kontrola spétnou
vézbou.

Definicia vedenia lPudi. Pif kategorii moci. Styly vedenia ludi. Teérie motivacie:
Maslowova hierarchia potrieb, Herzbergova dvojfaktorova teoria.
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