Základné METÓDY a prístupy v SOCIÁLNEJ PRÁCi – SYLABY  (Bc.)
2019-2020

1. Metodologické problémy sociálnej práce. Metodologické východiská sociálnej práce, celok a časť v sociálnej práci (holizmus), sociálne cítenie, sociálne myslenie, rozvoj sociálneho potenciálu, termín „pomoc k svojpomoci“. 

2. Využitie vzťahu pri práci s klientom. Možnosti využitia vzťahu pri práci s klientom. Zložky vzťahu, prirodzený svet klienta, bezpodmienečné prijatie, riziká prenosu (prenos a protiprenos), kontrola vzťahu, syndróm vyhorenia - prevencie a predchádzanie.

3. Využitie komunikácie pri práci s klientom. Aktívne počúvanie, sumarizovanie, parafrázovanie, selektívne počúvanie, bariéry v rozhovore s klientom. Diagnostické interview, práca s otázkami.

4. Zložky sociálnej komunikácie a ich využitie v sociálnej práci - verbálna, neverbálna. Akceptácia, empatia, kongruencia a klarifikácia v komunikácii s klientom. 

5. Historický vývoj metód sociálnej práce. Historické pozadie ich vývoja od začiatku 20. storočia po súčasnosť (vymedzenie jednotlivých etáp a ich charakteristika). 

6. Diferenciácia metód sociálnej práce. Metódy orientované na priame a nepriame konanie. Vlastné metódy SP – delenie podľa viacerých hľadísk (historické pozadie, demografický aspekt, status jednotlivca, miesto výkonu, druh činnosti). MSP z hľadiska ich vnútorných charakteristík – na základe demarkačných hľadísk. 
7. Sociálna práca s jednotlivcom. Základná charakteristika. Priekopníčky MSP s jednotlivcom. M. Richmond, C. de Robertis, M. Krakešová- Došková. SP s jednotlivcom v teoretickej rovine a v rovine praxe. 
8. Vymedzenie základného postupu pri práci s klientom. Vymedzenie základných etáp práce s klientom, prípadová sociálna práca - model Richmondovej, oboznámenie sa s prípadom, sociálna diagnostika, intervencia, diskusia, zakončenie prípadu.

9. Komplexná diagnostika v sociálnej práci. Sociálna diagnóza, riziká sociálnej diagnózy a jej premeny v čase. Miesto sociálnej diagnostiky pri práci s klientom, emočný stav, pozorovanie a ďalší materiál pre diagnostikovanie, využitie výsledkov sociálnej diagnostiky. 
10. Anamnestický zber informácií o klientovi (auto a heteroanamnéza, katamnéza). Činnostná a pozitívna diagnostika a jej význam pre prácu s klientom, štandardné a neštandardné metódy zberu údajov, objektivita, validita. 
11. Sociálna práca so skupinou. Skupinová dynamika (ciele, pravidlá, vedenie, normy skupiny, svojpomocné a podporné skupiny, rola v skupine, podskupiny, kohézia, tenzia).

12. Vývoj skupiny a sociálna práca. Fázy vývoja skupiny, indikácie a kontraindikácie práce so skupinou, faktory podporujúce skupinovú prácu. 

13. Metódy a techniky sociálnej práce so skupinou.  Topenie ľadov, brainstorming a jeho variácie, modelovanie, hranie rolí, nácvik správania. 
14. Sociálna práca s rodinou. Rodinné hodnoty, štruktúra rodiny, vývojový cyklus rodiny, posudzovanie funkčnosti rodiny. Práca sociálneho pracovníka so širšou sociálnou sieťou rodiny. Dysfunkčné rodiny. 
15. Terénna sociálna práca. Priestorové vymedzenie. Ciele TSP. Vznik a vývoj terénnej sociálnej práce a streetworku.  

16. Streetwork. Priestorové zázemie. Cieľové skupiny. Nizkoprahové zariadenia (KC a NPC) – formy služieb; základné ciele KC. Kritériá nízkoprahovosti. Priama – nepriama a presahujúca práca. Nadväzovanie kontaktu. Špecifické metódy streetworkera (harm – reduction, práca s dobrovoľníkmi, krízová intervencia, participatívne metódy). 

17. Zásady práce s klientom v terénnej sociálnej práci. Pravidlá etického správania terénneho (komunitného) sociálneho pracovníka Definícia terénu, hodnoty, zvyky, symboly.  
18. Priebeh procesu a fázy  terénnej sociálne práce. Nadviazanie prvého kontaktu,  terénny prieskum cieľovej skupiny (pozorovanie prostredia; verejné a privátne priestory, zúčastnené a nezúčastnené pozorovanie), kontrakt (vytvorenie vzťahu, zložky vzťahu, dohoda), sociálna intervencia, ukončenie. 
19. Komunitná sociálna práca ako metóda sociálnej práce: Pojem komunita, história, typy komunít, charakteristika komunitnej sociálnej práce. Osobnosť komunitného pracovníka, komunitná starostlivosť a komunitný prístup. Etapy komunitnej práce, ciele komunitnej práce. 
20. Zdravotné postihnutie. Filozofia nezávislého života. Klasifikácia zdravotného postihnutia podľa WHO. Bariéry v živote človeka so zdravotným postihnutím. Integrácia a inklúzia (porovnanie; stupne kvality spoločenských vzťahov). Základné principy a piliere nezávislého života. 
21. Sociálne dôsledky zdravotného postihnutia. Posudkový tím ÚPSVaR (lekárska a sociálna posudková činnosť). Kompenzácie dôsledkov ťažkého zdravotného postihnutia (podľa z. č. 447/2008 Z. z.). Oblasti kompenzácií. 
22. Osobná asistencia - cesta k dôstojnej existencii zdravotne postihnutého občana. Osobný asistent, jeho práva a povinnosti. Vzťah osobného asistenta a klienta osobnej asistencie. 

23.  Sociálna práca s občanmi zdravotne postihnutými. Sociálne služby v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z. 

24. Filozofia kvality sociálnych služieb. Štandardy  kvality v sociálnych službách (personálne, procesuálne, prevádzkové štandardy). 
25. Sociálne konflikty a prosociálne správanie. Vymedzenie sociálneho konfliktu. Druhy konfliktov (intrapersonálne, interpersonálne, skupinové, medziskupinové). Dynamika konfliktu (eskalácia konfliktu, konfliktová špirála), predpoklady konfliktu, riešenie konfliktu (autoritatívne riešenie, alternatívne riešenie, intervencia tretích strán, vyjednávanie). Prosociálne správanie: Prečo – Kedy – Komu a Ako pomáhame. 
26. Špecifiká práce sociálneho pracovníka so seniormi. Metódy sociálnej práce so seniormi (validizácia, preterapia, práca so spomienkami, spomienkové krabice ...). 
27. Príprava na starobu a starnutie. Periodizácia života človeka a periodizácia staroby. Postoje spoločnosti k starobe, starnutiu a starým ľuďom. 
28. Celospoločenská, podniková a sociálna príprava seniorov na vstup do dôchodku. Outplacement. Pozitívny životný program. 
29. Práca s občianskou komunitou. Zručnosti a schopnosti komunitného sociálneho pracovníka, cieľ a proces práce s občianskou komunitou, zisťovanie potrieb, SWOT analýza, princípy mobilizovania komunity.

30. Využitie rôznych metód a foriem sociálnej práce v odbornej praxi. Administratíva v sociálnej práci, plán práce s klientom, stanovenie cieľov pri práci s klientom, spracovanie kazuistiky.
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